Manual del
Método de las 6S

Vision y aplicacidn




“No es posible que una sinfonia
tenga un grado de excelencia si
no participan todos sus misicos”

Alondra de la Parra, Directora Artistica de la
Orquesta Filarménica de las Américas.



Visién general
Implementacién en Ledesma
1°S Capacitar

2°S Despejar

Ind ice 3°S Restaurar

Te invitamos a hacer click en la seccién que desees visitar.

4°S Ordenar
5°S Estandarizar
6°S Mejorar

Anexos
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Conocé como navegar el Manual de las 6S "

Capitulos del manual

El Manual de las 6S se divide en nueve capitulos: los primeros dos te permitirdn conocer mas acerca de la visién y la
situacion actual de las 6S en nuestra organizacion. Luego, podréas adentrarte en el capitulo de cada S para conocer de que
se trata cada una.

Implemen 1°5

Visién tacién en 2°S 3°S 4°S 5°S 6°S A
general 2 Capacitar Despejar Restaurar Ordenar Estandarizar Mejorar nexos
Ledesma

Secuencia de implementacién de las S

i . Paso 1 Solicitar el alta del equipo
En el capitulo correspondiente a cada S, se encuentra en primer lugar

esta seccion que sirve para conocer el paso a paso para su Paso 2 Capacitar a integrantes
implementacion. También tendras destacados los pasos clave en cada

una de ellas Paso 3 Completar el Tablero de Gesti6én

. . . , . ., Paso 4 Definir agenda de reuniones
Haciendo click en el paso que elijas, podras obtener mayor informacion
sobre como llevarlo adelante. Paso 5 Definir objetivos e indicadores de gestién

Paso 6 Realizar autoevaluacién
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Conocé como navegar el Manual de las 6S "

Contenidos complementarios

3° S: Restaurar
Brindan informacién mas amplia, aclaran conceptos basicos y

mu est ran ejem pIOS rea Ies d e tra baJ oS y a Cthld a d es rea | iza d as En esta S (Restaurar) se dara solucién a las mejoras Grado I. En la 6° S (Mejorar) se trabajaran las mejoras de Grado II.
por equipos 6S. . . . =
Acciones que mejoran la condicién de la Iniciativas que mejoran la competitividad
infraestructura y el equipamiento del sector. de los procesos del sector.
Por ejemplo: restauraciones, eliminacién de fuentes Por ejemplo: incrementar la produccién, reducir las horas
de ensuciamiento, mejoras funcionales, etc. extra, disminuir los costos de produccién, etc.

Se encuentran destacados con el color correspondiente y en
forma rectangular.

Ejemplo Mejora Grado I:
restauracién de maquinaria del sector.

Manual interactivo

El Manual de las 6S es interactivo: brinda la posibilidad de CREAT i

desp|azarse de una seccion a Otra, desca rgar arChiVOS 0O Identificar los elementos innecesarios que seran despejados de la siguiente manera:
dirigirse a ciertos anexos cuando lo consideres necesario. 1 | Etiquetar con una tarjeta roja y completar la informacién solicitada en ella.
2 Detallarlo en el registro MéS R4 Tarjeta Roja.
. . s /) M n
A lo largo del manual se indica con un simbolo de “click
|OS |ugares en |OS CualeS pOdréS interactuar con el manual \EI registro facilitard el seguimiento de los elementos identificados. Por cada elemento detallar:

@ Mé6S R4 Tarjeta Roja Responsable Accién Plazo Estado

Hacé click y descarga el archivo
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:Qué es M6S?

Transformacion cultural con beneficios reales

Roles del equipo 6S
Claves para el éxito




Propésito

El manual tiene como propésito facilitar los conceptos, lineamientos y actividades

para implementar la Metodologia de las 6S en Ledesma con las siguientes pautas.

1

Mejorar la competitividad Promover el trabajo colaborativo

_
—
_

>

doptar métodos agiles y eficientes

Incorporar formas de trabajo
sostenibles en el tiempo

Estimular el aporte de valor de
todos los integrantes

Impulsar el desarrollo personal
y de la organizacién

Fomentar la
mejora y la innovacién

Estandarizar procesos y
mejorar la seguridad del sector

Apoyar la transformacién
cultural de la compafiia
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6°S

Mejorar

cQué es M6S

5°§ Estandarizar La Metodologia de las 6S es la evolucién
de un método de mejora muy difundido en
el mundo, originario de Japdn y adaptado
a Ledesma.

S Ordenar

Su estructura se basa en seis etapas que se
implementan de manera secuencial y que
requiere la aprobacion de cada una antes
Restaurar de pasar a la siguiente.

La integracién de todas las personas y su
] aporte de valor es fundamental para lograr
Despejar implementar el método de manera exitosa.

Capacitar




Transformacion cultural con beneficios reales

La implementacion de esta metodologia contribuye al fortalecimiento de dos pilares:

8,
Mejora de la competitividad Desarrollo de los integrantes

. : Planteo simplificado Trabajo en equipo . :
Procesos més sencillos P J quip Participacion activa
de problemas y liderazgo
Uso eficiente de recursos Calidad de los Vision

Trabajo colaborativo

y reduccién de pérdidas procesosy productos operativa integral
Enfoque al cliente Sostenibilidad Espiritu critico y constructivo
Mayor productividad

© cidenss Reduccién de costos




Roles del equipo 6S

Cada equipo asignaréd a sus miembros roles definidos

» Guia, motiva y capacita a los integrantes del equipo.

* Es el nexo entre los integrantes y los coordinadores.

© Integrantes

« Base fundamental de la implementacién del método.

« Junto a los otros miembros llevan adelante la transformacién del sector.

€©) Coordinador

* Gestiona estratégicamente la implementacion de 6S en el sector.

* Facilita los recursos necesarios para el equipo.

Ademas, cada equipo contara 4-'-)
con un facilitador de la Seccién

de Innovacién que es responsable de
acompafar, guiar y evaluar al equipo

a la hora de implementar el método.

O Facilitador interno

* Apoya las tareas administrativas y de gestién del equipo.




Claves para el éxito

El éxito en la implementacion de las 6S depende de una serie de factores clave

Ja 2 G

COMPROMISO PARTICIPACION COMUNICACION
N30 — i
D%\ /“*\"“ﬁ = 888
TRABAJO EN EQUIPO APRENDER DEL ERROR CAPACITACION
@ l-rlr—'_"_'_f
7/
DEFINICION DE OBJETIVOS RESPETAR LA SECUENCIA ESTABLECIDA MONITOREO

EN EL DIA A DIA




Implementacion en Ledesma

A

Indice principal

Inicios de la Metodologia de las 6S
Mé6S en nimeros

Equipos certificados

Equipos a lo largo de los afos

Plan Maestro de implementacion



Implementacion en Ledesma

Inicios de la Metodologia de las 6S

La Metodologia de las 6S llega a Ledesma en el afio
2017 de la mano de la Direccion de Innovacion,
Medio Ambiente y Energia con el objetivo de
acompanar a las distintas areas de la compafia para
incrementar la competitividad de los procesos,
involucrando a todos sus colaboradores.

Gerente General, Directores y Gerentes en el kick-off de lanzamiento del Método de las 6S.

El 16 de mayo del afo 2017 fue el evento de W e
lanzamiento del Método de las 6S, el cual contd con

la presencia de Javier Gofii, Gerente General de
Ledesma, Directores y Gerentes, y en donde todos
los presentes se comprometieron con la
implementacién de este nuevo método en la
compania.

= s Javier Goiii, Gerente General de Ledesma,
e : en el evento de lanzamiento.

it / "%

El documento con la firma de todos los asistentes que
sell6 el compromiso con el Método de las 6S.




Taller

Implementacion en Ledesma

Inicios de la Metodologia de las 6S

La primera fase de implementacién del programa o? 999
conté con mas de 30 equipos 6S e involucré a 350
colaboradores. Hoy, al mes de noviembre de 2021,

la Met0d0|og|’a de IaS 6S ya ha ||egado con éxito a Alejandro Blaquier, Carlos H. Blaquier, Ignacio Blaquier y Santiago Blaquier,
. . . s miembros del Directorio de Ledesma, junto al equipo MéS
siete Direcciones y a mas de 150 sectores de tOda del Taller en el predio de Medioambiente (Afio 2018).

la organizacién en distintos puntos del pais.

A continuacién compartimos lo que es hoy 6S en
Ledesma mediante algunos nimeros e imagenes de
los equipos que fueron formando parte de este
camino y que hoy son nuestros embajadores con el
mismo objetivo de siempre: acompanar a los
distintos sectores de la empresa para tener una
Ledesma cada vez mas competitiva.

Juan Ignacio Pereyra Iraola, miembro del Directorio de Ledesma, y su
madre Maria Elena “Mimi” Blaquier junto al equipo MéS de
Taller de Ingenieria de Campo (Afio 2018).




Implementacion en Ledesma

M6S en nUmeros*

4

anos

desde su inicio.

+1600

Integrantes

163

Equipos

forman parte de los

equipos MéS. desde el comienzo

de Mé6S.

*Cifras actualizadas al 30 de noviembre de 2021

7

Direcciones

Participan de manera
activa implementando

el método.

+2000

mejoras

fueron implementadas
hasta el momento.

91

Equipos

certificados en toda

la organizacién.

226

lideres
de equipos 6S
fueron capacitados.




Implementacion en Ledesma

Equipos certificados

Un equipo certificado en la Metodologia de las 6S es aquel que logra implementar el método aprobando cada una de
las S hasta llegar a la 6ta. Cada S debe ser mantenida a largo del tiempo: por eso cada seis meses los equipos son
vueltos a evaluar donde se analiza si es necesaria alguna accién para obtener la recertificacion.

sobn[ A seiniq

Al 30 de noviembre de 2021 contamos con 91 equipos certificados en las distintas Direcciones y acéa los presentamos.
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Ordenar

Restaurar
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Despejar

Capacitar




‘ ‘ Con la implementacion de 6S se lograron muchos cambios y

Eq uipos ce rtifi Cad oS mejoras en todos los sentidos: se trabaja ordenado, limpio y seguro.

Se logré eficiencia en reducir el tiempo de parada de los equipos”.

Negocio Azucar y Alcohol

Manuel Herndn Matias, Finca Caiman

el Método de lgsbs

Canchén Fraile Envasado Fawema y Statec binder

El Talar — Planta Formuladora Finca Caiman Finca Don Herminio Finca San Lorenzo



Equipos certificados

Negocio Azucar y Alcohol

Gerencia de Campo Laboratorio de Azlcar
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Laboratorio de Alcohol Laboratorio Cana

‘ ‘ A medida que fuimos implementando la Metodologia de las 65
experimentamos cambios positivos en nuestras tareas,
adquirimos autodisciplina y mejoramos nuestras relaciones

interpersonales. jEs una herramienta que se convirtié en una
nueva filosofia de trabajo!”.

Cecilia Coria, Laboratorio de Alcohol

Oficina de Molienda Pafiol Automotores




‘ ‘ Con la implementacion de 6S logramos encaminar nuestros esfuerzos

Eq uipos Ce I"ti'ﬁ Cad os para obtener los resultados que vemos hoy. Fueron grandes avances y

esperamos ahora seqguir en la mejora de manera constante.

Neg ocio AzUcar Yy A|C0h0| Juan Carlos Fernandez, Laboratorio de Cania

, TALLER
FINCA DON HERMI

Prediliana
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Taller de Automotores Taller de Cosecha — Los 9S Taller de Cosecha — Los Mimosos



“ Me siento orgulloso de haber trabajado con Mé6S vy

Eq UipOS ce I"ti'ﬁ Cad oS todo lo que hemos logrado con el método”.

Negocio Azucar y Alcohol

Taller Eléctrico e Instrumentos Taller Ingenieria de Campo Taller Herbicidas - Automotores



Eq uipos Ce rtificad os ‘ ‘ Considero al Método de las 6S como la base para cualquier

produccion. Es un cambio de cultura que, poco a poco,
fuimos implementando y perfeccionando”.

Negocio Papel

Héctor Mamani, Electrélisis GBR

Electrdlisis - Area 148 Electrélisis - GBR Electrélisis - Los Humildes Electrdlisis - Teamwork

‘ ‘ En nuestro trabajo diario veiamos cosas que se podian mejorar. La
Metodologia de las 6S fue esa oportunidad que tuvimos de poder plasmar
nuestras ideas. Ahora en nuestro lugar de trabajo se trabaja con mas orden y
con el orgullo de haber implementado el método en toda nuestra planta”

Alejandro Ledesma, Eléctrolisis Los Humildes




Equipos certificados

Negocio Papel
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Electrdlisis - Los Sélidos Mantenimiento - Maquinado Mantenimiento Sala de Lubricantes

“EI Método de las 6S mejordé la cultura laboral permitiendo que
las personas involucradas miren con otras perspectivas el lugar
donde desarrollar sus tareas, transformandolo en un sector
mas competitivo y seguro!”.

s

Matias Tolaba, Electrdlisis Los Sélidos

Laboratorio Microbiologia




Equipos certificados

Negocio Frutas y Jugos
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Armado de Envases Cabezal de Riego - Citrusalta Depésito Citrusalta

‘ ‘ Nuestra forma de trabajo ahora es 6S. Desde que entramos hasta que
nos vamos, en todo lo que hacemos: en el trabajo de la maquina, en
el armado de envases, en la parte de mantenimiento... jEn todo!”.

=

o

Santiago Anagua, Armado de Envases

La Manga



‘ ‘ El Método de las 6S nos brindd una herramienta sencilla y eficaz que nos

® N all
Eq ul pos ce rtlflcad oS permitié asimilar y transmitir conceptos basicos en cada una de las S”.

NegOCIO Frutas y Jugos Gustavo Bolivar, Residuos
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Finca Yuchan Residuos

Vivero



Equipos certificados

Logistica y Servicios
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Almacén Frutas Almacén Papel - Repuestos

‘ ‘ El Método de las 6S nos ensend a compartir el esfuerzo, a mejorar
los tiempos de trabajo y las condiciones laborales, siguiendo un
procedimiento cuyo objetivo es lograr la calidad del espacio en el

que trabajamos”.

Sergio Lujan, Depésito Mendoza

Depésito Papel Depésito Villa Mercedes



‘ ‘ Implementar el Método de las 6S en nuestro lugar de trabajo
nos permitio dialogar, organizarnos, proponer ideas y
entender el valor que tiene ejecutarlas en equipo”.

Equipos certificados

Logl'stica Yy Servicios Manuel Quesada, Recepcién

Materia Prima AzUcar

Recepcién Repuestos Aztcar

Oficinas Logistica
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“Se logré un excelente resultado que esperamos

o [ o
E q Ul pos ce rtlfl Cad oS extender pronto al resto de los sectores del Almacén”.

Logistica y Servicios
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Taller Vias y Obras Tecnologia Ingenio



Equipos certificados

Desarrollo Organizacional y Talento

Bomberos Medicina Laboral Oficina de Talento y Desarrollo Org. Oficina SySO
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“La Metodologia de las 6S nos aporté en lo global una mejora en el
servicio al cliente al utilizar métodos de trabajo que aportan a la mejora
continua de nuestros procesos. Ese es el camino y por ahi vamos!”.

Omar Vernio, Oficinas SySO




Equipos certificados

Asuntos Institucionales y Legales

Jardineria Calilegua Obras y Mantenimiento

‘ ‘ Con la implementacion del Método de las 6S logramos
trabajar en espacios mas ordenados y seguros, ademas
de mejorar la eficiencia en nuestras tareas ”.

5
4
P
=g
o =
Q O
Qo »v
D

wn

Melisa Alarcén, Relaciones con la Comunidad

Relaciones con la Comunidad - Oficinas y Depésitos



Equipos certificados

Innovacién, Medio Ambiente y Energia

Cabina de Transporte Calderas 1,2y 5

‘ ‘ La Metodologia de las 6S nos cambié la forma tradicional de hacer
las cosas. Nos dimos cuenta que cada uno podia generar su propio
modo de operar y tener diferentes criterios pero siempre buscando
la mejora constante de nuestro trabajo”.

José Burgos, Cabina de Transporte

Mantenimiento Mecénico Biomasa Mantenimiento Mecanico Energia




‘ ‘ Con la implementacion del Método de las 6S observé un equipo

o ] [ ] . .. .. .
motivado por los nuevos conocimientos adquiridos y los cambios
Eq Ul pos ce rtlflcad oS que se fueron logrando. Siguen apareciendo ideas de mejoras a
trabajar y ahora sabemos como hacerlo”

Innovacién, Medio Ambiente y Energia

José Diaz, Sala de Compresores

Osmosis inversa

Predio Medio Amb. — Oficinas y Sector Ext. Sala de Comandos y Turbinas Sala de Compresores Oficina DIMAE




Implementacion en Ledesma

Equipos Mé6S a lo largo de los anos

Direccién de Azlcar y Alcohol

Aserradero * Finca Don Herminio
AzUcar Rubia * Finca Florencia
BioLedesma * Finca Paulina

Cabina Central * Finca San Lorenzo

Cabina de clarificacion * Gerencia de Campo
Canchén Fraile * Ingenieria Azucar
Depdsito Molienda  Laboratorio Alcohol
Despacho de Alcohol * Laboratorio Azlcar

Don Herminio * Laboratorio Cafa

El Talar - Planta Formuladora « Laboratorio de Suelo

El Talar - Taller Gomeria y Mto. * Manejo Integral de Plagas
Envasado - Fawema « Oficinas Adm. y Pafol Talar
Envasado- Statec Blinder « Oficinas de Molienda
Fermentacién - Alcohol e Oficinas Mant. Mecénico
Finca Caiman * Ordenamiento y limpieza

Equipos que se encuentran certificados al 30 de noviembre de 2021

Pafiol — Automotores
Pafiol de envasado
Pariol Don Herminio
Pafol Finca Caiman
Panol Taller Central
Pafiol Radio Base
Predictivo Azlcar
Prediliana

Skoda

Taller automotores
Taller Contrat. Contreras
Taller Crudo

Taller de Cobreria
Taller de Mecanizado
Taller de Refineria

Taller eléct. e instrumentos

Taller Herbicida - Automotores
Taller Ing. Campo

Talleres Mecéanico y Herreria Talar
Taller de Cosecha - 1 Montaje
Taller de Cosecha - 2 Grupo los 95
Taller de Cosecha - 3 Los Carreros
Taller de Cosecha - 4 Los Mimosos
Taller de Cosecha - 5 Los RYM
Taller de Cosecha - 6 Garantia
Transporte Propio




Implementacion en Ledesma

Equipos Mé6S a lo largo de los anos

Direccién de Negocios Frutas y Jugos

Aceites y depdsito tambores

Aplic. productos post-cosecha

Armado de envases

Armado de envases Citrusalta

Cabezal de Riego Citrusalta
Deposito Citrusalta

El Rodeo Tucuman

Espacios Comunes

Extrac. de Aceites Esenciales
Finca San Martin

La Manga

Laboratorio Central de Calidad

Laboratorio de Aceite
Lab. de Recepcién Frutas

Maiz Negro

Oficina de Calidad

Oficinas de Planta de Jugos
Pafol Empaque

Residuos

Taller Agricola

Taller Citrusalta

Taller de Cosecha de Frutas
Taller de Soldadura — Plta. Jugos
Taller Empaque

Vivero

Yapeyu

Yuchan

Equipos que se encuentran certificados al 30 de noviembre de 2021

Direcciéon de Negocio Papel

Control Automatico
Conversion

Depdsito

Electrdlisis - Area 148
Electrdlisis - GBR
Electrdlisis - Los Humildes
Electrdlisis - Los sélidos
Electrdlisis - Teamwork
Ingenieria Papel
Laboratorio Central
Laboratorio Microbiologia
Maquinado — Mant.
Oficinas Av. Corrientes

Pafiol Papel — Mant.
Planta de Agua -
Planta de Filtros e
Productos Quimicos
Recup. - Evaporacion
Sala de Lubricantes e
Sectores Comunes e
Taller Celulosa
Taller Desmedulado
Taller Eléctrico Papel
Taller Maquina
Taller Plantas Quimicas e

Direccién de Talento y Desarrollo Organizacional

Administracion de Personal
Asuntos Laborales
Bomberos

Liquidaciones

Medicina Laboral
Oficinas SySO -
Oficina Talento y DO




Implementacion en Ledesma

Equipos Mé6S a lo largo de los anos

Direccién de Logistica y Servicios

Abastecimiento Espacios Comunes

Logistica de Camiones

Almacén de Envases * Materia prima Azlcar
Almacén Frutas « Oficina de Compras
Almacén Papel - Materia Prima « Oficinas Logistica

Almacén Papel - Repuestos * Recepcion

Almacenes de Adm. Central * Repuestos Azlcar
Aplicaciones Ingenio * Repuestos Campo
Depdsito Cérdoba  Taller de Mantenimiento
Depdsito Mendoza  Taller Mantenimiento Retiro
Depdsito Papel « Taller Vias y Obras
Depdsito Rosario « Tecnologia Ingenio

Depdsito Tucuman
Depdsito Villa Mercedes

Equipos que se encuentran certificados al 30 de noviembre de 2021

Direccién de Asuntos Institucionales y Legales

Centro Visitantes Ledesma Los Esperancitos e

Club El Talar - Ofic. y depdsito RCC  »
Gimnasio Club Panol Club
Jardineria - Calilegua - Porteria de Azlcar
Limpieza - Programa de Inn.y Tec. e

Los Caniles Obras y Mantenimiento.

Direccién de Innovaciéon, Medio Ambiente y Energia

Cabina de Transporte e Osmosis inversa -«
Cabina est. de condensado Pafiol - Frente B1
Calderas 1,2y 5 - Panol - Frente B2

Calderas 3y 4 - Planta Baja

Laboratorio de Energia Planta suave
Mant. Mecénico Biomasa Sala Comandosy Tur.
Mant. Mecénico Energia Sala de Compresores ¢
Oficinas DIMAE Usina El Sauzal -

Oficinas y Sector externo *




Implementacion en Ledesma

6.6 Exposicién de mejora Grado Il y avance de tareas 6S

6°S MEJORAR @ 6.5 Actualizar plan de mantenimiento del Método

6.4 Seleccionar e implementar una mejora Grado I
AUMENTAR LA 6.3 Realizar mapeo de oportunidades
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR 6.2 Optimizar indicadores

6.1 Consolidar puntos de las S anteriores

Plan Maestro de implementacidn

El Plan Maestro es el registro en donde se muestra
el cumplimiento y avance del equipo respecto a
la secuencia de implementacién de cada S.

5.5 Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras

5°S ESTANDARIZAR @ 5.4 Incorporar gestion visual

ACCIONES PARA SOSTENER LO LOGRADO 5.3 Realizar inspecciones periddicas
5.2 Definir estandares de sostenimiento de las 6S

5.1 Consolidar puntos de las S anteriores

@ ¢ Cémo completar el plan maestro?

4.6 Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras

Hacé click y aprendé como hacerlo. 4° S ORDENAR @ 4.5 Definir cantidades méximas y minimas
4.4 Definir carteleria y colores estandarizados

UN LUGAR PARA CADA COSAYY CADA COSA EN SU LUGAR 4.3 Definir sectores y lugares para cada elemento

4.2 Disefar layout del sector
4.1 Consolidar puntos de las S anteriores

3° S RESTAURAR @ 3.5 Gestionar objetivos e indicadores

3.4 Establecer y cumplir rutinas de limpieza
AREA 6S EN CONDICIONES 3.3 Identificar y gestionar mejoras Grado |
3.2 Realizar limpieza profunda del sector

3.1 Consolidar puntos de las S anteriores

2.6 Gestionar objetivos e indicadores

2° S DESPEJAR @ 2.5 Resolver hallazgos de la evaluacion anterior

2.4 Realizar reuniones y autoevaluaciones periddicas

MANTENER SOLO LO NECESARIO 2.3 Elementos en evaluacion
2.2 Despejar elementos innecesarios

2.1 Consolidar puntos de la S anterior

1.6 Realizar autoevaluacion

1°S CAPACITAR @ 1.5 Definir objetivos e indicadores de gestién

1.4 Definir agenda de reuniones

1. 3 Completar el tablero de gestién
1.2 Capacitar a integrantes

1.1 Solicitar el alta del equipo

AYANAVANAYAIRNANANANANAVIRN AN ANANAYIANANANANANAY RN RV ANANAY AYAYANANANAY
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Indice principal

Capacitar

6°S Mejorar

5°S  Estandarizar ¢ En qué consiste?

4°S  Ordenar ¢ Para qué lo hacemos?
3°S  Restaurar Secuencia de implementacién
2°5  Despejar Condiciones requeridas para aprobar

® Consideraciones a tener en cuenta

¢ Cémo sostenemos la 1°S Capacitar?



1° S: Capacitar

, : Comprension del
; ? P
o 65,

Lograr que cada integrante conozca el método de las 6S: cémo se
implementa, cudl es su responsabilidad y ademas, que pueda transmitir ’
los conceptos y las practicas necesarias a otras personas para su desarrollo.

Etapas de aprendizaje:

) 1. Adquirir el conocimiento ) 2. Conservar el conocimiento ) 3. Utilizar el conocimiento

) 4. Transmitir el conocimiento ) 5. Crear nuevo conocimiento

; Para qué lo hacemos?

Desarrollar conocimientos en los equipos para aplicar la metodologia de las 6S.




1° S: Capacitar

Secuencia de implementacidn

Paso 1 Solicitar el alta del equipo

Paso 2 Capacitar a integrantes
Paso 3 Completar el Tablero de Gestién

Paso 4 Definir agenda de reuniones

Paso 5 Definir objetivos e indicadores de gestion

Paso 6 Realizar autoevaluacién




1° S: Capacitar

Solicitar el alta del equipo

La Gerencia del Area solicitara el alta formal a la seccién de Innovacién con el rol asignado a cada integrante.

@ Solicitud de alta de equipo

Hacé click y conocé como hacer la solicitud

Capacitar a integrantes

El Lider del equipo 6S es quien capacitara a los integrantes con la ayuda de un Kit de capacitacion y el soporte

del equipo de Innovacién.
@ Capacitacién inicial al lider

Hacé click y conocé de que se trata la capacitacion

. 6%6
: 1 QUIEN CAPACITARAA —@=

ij CAPACITA A _,.r"'- @ @

SECCION LIDER DE TODOS SUS
INNOVACION EQUIPO 6S INTEGRANTES




1° S: Capacitar

Completar tablero de gestion

El Tablero de Gestién concentra toda la informacion Gtil para la implementacién del método.
Hay que ubicarlo en un lugar que sea visible y de facil acceso al equipo.
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La autoevaluacién es un paso que el
equipo realiza antes de |a evaluacién

1° S: Capacitar

formal de cada una de las S.
Paso 4 Definir rutina de reuniones

Para reunirse regularmente con el equipo y avanzar en la implementacién del método.

Definir objetivos e indicadores de gestién

Los indicadores permiten medir el cumplimiento de los objetivos planteados.
A la hora de definirlos tener en cuenta:

Nombre del Indicador Forma de calculo
Indicadores de gestién

Meta: valor estandar (objetivo) Frecuencia de medicién

Paso 6 Realizar autoevaluacién

Para asegurar que se hayan cumplido los pasos anteriores y que los integrantes del equipo
comprendan los conceptos 6S y puedan transmitirlos.

Hacé click y conocé mas sobre indicadores




1° S: Capacitar

Condiciones requeridas para aprobar

Definir claramente los roles del equipo 6S.

ﬂ L] L3 . . .
Elﬁ-"z Demostrar que el lider y los integrantes del equipo tienen conocimiento de las 6S.
{0 r()"q

Mantener completo y actualizado el tablero de gestién.

GG

WEMP Realizar reuniones de equipo periddicas en donde se debatan los temas de interés.

@ Definir los objetivos del area e indicadores.

—F




1° S: Capacitar

Consideraciones a tener en cuenta

JI Involucrar a todos los integrantes en las capacitaciones y en el armado del tablero de gestion.

Z] Establecer desde el principio los objetivos del sector.

Z] Comenzar con la 2da. S (Despejar) luego de la primera capacitacion al equipo.

¢ Como sostenemos la 1°S Capacitar?

Aplicando lo aprehendido a nuestras tareas diarias.

Incorporando los temas de 6S en nuestras reuniones operativas.

Capacitando el lider del equipo 6S a los nuevos colaboradores que ingresan al sector.




>

Indice principal

Despejar

6°S Mejorar

5°S  Estandarizar :En qué consiste?

4°S  Ordenar ¢Para qué lo hacemos?

3°S  Restaurar Secuencia de implementacién

@ Condiciones requeridas para aprobar

Consideraciones a tener en cuenta

1°S Capacitar

¢ Cémo sostenemos la 2°S Despejar?



2° S: Despejar

;En qué consiste? Mantener .SOIO
lo necesario.

Separar los elementos que son necesarios de los innecesarios

[ A

procediendo a descartar o reubicar estos ultimos.

s Para qué lo hacemos?

La practica del despeje permite:

Liberar espacio util en planta y oficinas. @ Contar con los stocks necesarios.

© \\) Reducir el tiempo de busqueda de documentos, Aumentar la seguridad al permitir la completa
@ herramientas y otros elementos de trabajo. visualizacién de las areas de trabajo.




Diagrama de flujo para el despeje de elementos

Sl

DEFINIR
UBICACION

ETIQUETARY . GESTIONAR L ELEMENTO
REGISTRARLO EL RETIRO | DESPEJADO

EN DUDA

ETIQUETARY
REGISTRARLO GESTIONAR EL
RETIRO
LLEVAR AL SECTOR
DE EVALUACION A
VUELVE A LUGAR Los elementos a despejar que son
ORIGINAL considerados residuos (por ej. botellas,

tapas, etc) no hay que etiquetarlos: se
deben despejar directamente.

A

En caso de que el elemento no se
pueda trasladar al sector de evaluacion,
se debe evaluar en el lugar.



2° S: Despejar

Secuencia de implementacidn

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Consolidar puntos de la S anterior

Despejar elementos innecesarios

Paso destacado

Elementos en evaluacién

Paso destacado

Realizar reuniones y autoevaluaciones periédicas

Resolver hallazgos de evaluacién anterior

Gestionar objetivos e indicadores




2° S: Despejar

Paso 1 Consolidar puntos de la S anterior

Chequear en el Plan Maestro que se hayan realizado correctamente las acciones de la 1era. S.

/
Paso 2 Despejar elementos innecesarios
e . . , . . . N°:
Identificar los elementos innecesarios que serédn despejados de la siguiente manera:
Fecha: @
. . . . ., .. TARJETA PARA
1  Etiquetar con una tarjeta roja y completar la informacién solicitada en ella. DESPEJAR
Método de las 65
Accidn necesaria:
. . : escartar Ledesma
2 Detallarlo en el registro M6S R4 Tarjeta Roja. 2 Reobcar &

El registro facilitara el seguimiento de los elementos identificados. Por cada elemento detallar:

Mé6S R4 Tarjeta Roja

Hacé click y descarga el archivo

Responsable Accién Plazo Estado



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R4 Tarjeta Roja.xlsx?d=wdd39530eff5453c7c54a96aa33898b30&csf=1&web=1&e=lkZ9yb

2° S: Despejar

Paso 3 Elementos en evaluacién

En caso de tener dudas respecto a que accion realizar con algun elemento,
etiquetarlo, registrarlo y llevarlo al sector de evaluacion.

SECTOR DE EVALUACION

Para evaluar en equipo, con el
consentimiento del lider, si el
elemento debe ser despejado o no.

J

| m— |

A la hora de despejar tener en
cuenta, ademas de los elementos
fisicos, los archivos digitales.

Si el elemento no se pueda trasladar
facilmente al sector de evaluacién,
se podréa evaluar en el lugar.




2° S: Despejar

Paso 4 Realizar reuniones y autoevaluaciones periédicas

Las reuniones de equipo definidas en la S anterior son importantes mantenerlas para:

O) Verificar cumplimiento de criterios definidos en el Plan Maestro O) Definir acciones a corto plazo para cumplirlos
Paso 5 Resolver hallazgos de evaluacién anterior

Si existan observaciones de la Ultima evaluacion del equipo de Innovacién, hay que tomar acciones para corregirlas.

Gestionar objetivos e indicadores

Comenzar a medir los objetivos e indicadores definidos en la S anterior (Capacitar).

Objetivos - Indicadores

Ene




2° S: Despejar

Condiciones requeridas para aprobar

v
vaa

va

Cumplir con los puntos indicados en |la S anterior.

@ Identificar con tarjetas rojas los elementos innecesarios a despejar.
Delimitar el sector de evaluacién para elementos en los que haya dudas.

Resolver hallazgos de evaluacién en la 1°S y de inspecciones programadas.

% Gestionar los objetivos e indicadores definidos en la 1°S.




2° S: Despejar

Consideraciones a tener en cuenta

Involucrar a todo el equipo en la tarea de despeje y definicion del sector de evaluacién.

Jl Dar una accion concreta al elemento a despejar.

Z] Mantener completo y actualizado el Registro Mé6S R4 Tarjeta Roja.

; Como sostenemos la 2°S Despejar?

Realizando reuniones para dar seguimiento a los elementos que se deben despejar y aln estan pendientes.

*
'

* | Colocando tarjetas rojas a elementos inncesarios aln cuando ya haya pasado esta etapa.
N
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Indice principal

¢ En qué consiste?

;Para qué lo hacemos?

Secuencia de implementacién

Condiciones requeridas para aprobar

Consideraciones a tener en cuenta

¢ Cémo sostenemos la 3°S Despejar?



3° S: Restaurar

; En qué consiste? Areq éS
en condiciones.

Acciones para restituir al sector las condiciones basicas de

[ A

infraestructura (paredes, piso, luces, puertas, desagles, etc.)
y equipamientos (cafierias, maquinarias, bombas, etc.).

s Para qué lo hacemos?
Darle visibilidad a potenciales riesgos o Iniciar a los integrantes del equipo en tareas
problemas que estéan ocultos. de cuidado de los equipos y el lugar de trabajo.

Mantener el lugar en condiciones |dentificar y gestionar las oportunidades
Sptimas y reducir tiempos de limpieza. de mejora en el sector.




3° S: Restaurar

Secuencia de implementacidn

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso 5

Consolidar puntos de las S anteriores

Realizar limpieza profunda del sector

Paso destacado

3

|dentificar y gestionar mejoras Grado |

Paso destacado

Establecer y cumplir rutinas de limpieza @

Paso destacado

Gestionar objetivos e indicadores




3° S: Restaurar

Paso 1 Consolidar puntos de las S anteriores

Chequear en el Plan Maestro que se hayan realizado correctamente las acciones de las S anteriores.

v v

Realizar limpieza profunda del sector

Eliminar el polvo y suciedad acumulada permite identificar oportunidades de mejora.

Zona de
Lubricantes
(Finca Yuchan)




Si la mejora es un cambio en la pintura o

3 © S: Re Sta urar color o algo referente al mobiliario del sector, ant

de llevarla adelante deberan escribir a
Paso 3 Identificar y gestionar mejoras Grado |

Identificar todas las oportunidades de mejora del sector y registrarlas en el documento Mé6S R5 Tarjeta
Naranja para realizar el seguimiento de las acciones que se definan indicando por cada una de ellas:

><] racorlin@ledesma.com.ar

Numero de mejora || Responsable Tema Plazo Estado M6S RS Tarjeta Naranja

Hacé click y descarga el archivo

Ademas, utilizar Tarjetas autoadhesivas para ubicarlas en el mapa del sector del Tablero de gestion.

| Fecha de actualizacién: 23/07/2021 I

TABLERO DE GESTION MéS

Objetivos-Indicadores
14

Plan maestro 6S

Integrantes
T
o

>
e

@ Tarjetas autoadhesivas

§ | N

* E— Hacé click y descarga el archivo
 Meior=s |CHE ER NN 1
I

Mapa del secor

Registros 65 ‘



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S D7 Stickers de tarjetas naranjas.docx?d=waaf6024fe8dc40b7b170eacece16735f&csf=1&web=1&e=obdvYB
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R5 Tarjeta Naranja.xlsx?d=wd17de9fecebb5d1053df1c5d6ad05e59&csf=1&web=1&e=RHsfoP

3° S: Restaurar

En esta S (Restaurar) se dard solucién a las mejoras Grado I. En la 6° S (Mejorar) se trabajaran las mejoras de Grado |l.

Mejoras Grado |

Acciones que mejoran la condicién de la
infraestructura y el equipamiento del sector.

Por ejemplo: restauraciones, eliminacion de fuentes
de ensuciamiento, mejoras funcionales, etc.

Ejemplo Viejora Grado Iz
restauraciéon de maquinaria del sector.

Mejoras Grado |l

Iniciativas que mejoran la competitividad
de los procesos del sector.

Por ejemplo: incrementar la produccion, reducir las horas
extra, disminuir los costos de produccién, etc.

4,_..)QESI CENY,"/’O

DESPUES




3° S: Restaurar

Ejemplos de Mejoras Grado |

HIYY\VINe[O]NW VVolver a condiciones iniciales elementos de la infraestructura y equipamiento del sector.

HUS NSNS NNV S| SN RIOMContener, reducir o eliminar condiciones de infraestructura que hace que un érea se ensucie mas de lo normal.

\YI=N[e]7:N V] \[el[®]\/:-\Mll Acciones para incrementar la seguridad, comodidad y facilidad en realizacién de las tareas.

‘ 9 !<- Tornos sin contencién para la viruta.
&

Cambiar sillas por nuevos modelos ergonémicos. ‘5" Pintar paredes
/4 X ‘ i“ Empezar a usar una herramienta distinta
)

que sea mas Util o funcional.

[/} Modificar elementos de proteccion
== personal por otros que méas seguros

Ventanas rotas por donde ingresa tierra y polucion.

Pérdidas de aceites en

maquinas y equipos Arreglar el piso

Vehiculos sin lavar antes de entrar en reparacién




3° S: Restaurar

Establecer y cumplir rutinas de limpieza

Permiten mantener el sector en buenas condiciones. A la hora de definirlas
tener en cuenta los siguientes datos:

Sector Responsable Tiempo Frecuencia Herramientas

Taller José Gauna 1 hora Diaria Escoba y pala

Paso 5 Gestionar objetivos e indicadores

Continuar midiendo los objetivos e indicadores definidos en la 1°S Capacitar.

Objetivos - Indicadores P N PR

- i.‘-
§
ot e
oo R N NN

V—— -

Ene Feb Mar

A

Es importante mantener reuniones
periddicas en las que se verifique el
avance de las mejoras propuestas y el
cumplimiento del cronograma de limpieza.




3° S: Restaurar

Condiciones requeridas para aprobar

Resolver los hallazgos de la evaluacién de la 2° S.

% |dentificar y gestionar Mejoras Grado |.

Establecer y cumplir una rutina de limpieza.

Gestionar los objetivos e indicadores.




3° S: Restaurar

Consideraciones a tener en cuenta

Incluir todos los espacios del sector en la rutina de limpieza y/o restauraciones a realizar.
Eliminar las fuentes de ensuciamiento del sector antes de implementar la rutina de limpieza.

Realizar reuniones de seguimiento para considerar las ideas de mejora de todos los integrantes del equipo.

; Como sostenemos la 3°S Restaurar?

Continuando con la identificacion y gestion de mejoras incluso pasada esta etapa.

Cumpliendo con la rutina de limpieza establecida.




Ordenar

6°S Mejorar

5°S Estandarizar

Ordenar

3°S Restaurar
2°S Despejar

1°S Capacitar

a

Indice principal

¢En qué consiste?

¢ Para qué lo hacemos?

Secuencia de implementacién
Condiciones requeridas para aprobar

Consideraciones a tener en cuenta

: Cémo sostenemos la 4°S Ordenar?



4° S: Ordenar

;En qué consiste? Un lugar para cada
cosa y cada cosa
en su lugar. L

En organizar los elementos de trabajo de modo que sea facil
localizarlos y que estén al alcance cuando se los necesita.

Se utilizan controles visuales que permiten que todos
conozcan cual es la organizacion que tiene el sector.

s Para qué lo hacemos?

) Agilizar los tiempos de trabajo y ser ) Controlar stocks y tener mejor

[ A

mas eficientes. aprovechamiento del espacio.

Saber por dénde circular en sectores
productivos para hacerlos mas seguros.




Criterios para ubicar los elementos del sector

4° S: Ordenar Eliminar

®

Colocar en el almacén NI @ Colocar junto a la persona

2
é}a 54 %o/
O’ O (S
Q .e '50
o8 o
U ?

Circulo de
Colocar en el almacén % SO U frecuencia Varias Colocar cerca de la persona
s vez al afio veces al dia
de uso

Algunas @
Colocar en un archivo % veces al mes mu=¥ Colocar en el area

Q

0SS

Colocar en otra area




4° S: Ordenar

Secuencia de implementacidn

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Consolidar puntos de las S anteriores

Disefiar layout del sector

Paso destacado

Definir sectores y lugares para cada elemento @

Paso destacado

Definir carteleria y colores estandarizados

Paso destacado

Definir cantidades maximas y minimas

Paso destacado

Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras




4° S: Ordenar

Paso 1 Consolidar puntos de las S anteriores

Chequear en el Plan Maestro que se hayan realizado correctamente las acciones de las S anteriores.

Paso 2 Disefiar layout del sector

Para hacer un buen disefio del layout del sector recomendamos seguir estos pasos:

v v Vv

1 Relevamiento del sector: identificar movimientos usuales, ubicacion de maquinarias/elementos, distribuciéon de espacios, etc.
En base a lo relevado, definir la mejor distribucién del sector (vias de circulacién, espacios, maquinarias, etc)

A la hora de definir el layout tener en cuenta la demarcacién horizontal en caso de ser necesaria.

A W DN

Disenar el layout del sector de acuerdo a lo definido en los puntos anteriores.

g Al definir la distribucion del sector es importante tener

en cuenta la seguridad y la agilidad en |la operacion.




4° S: Ordenar @

:Qué es la demarcacion horizontal? Aplicacién de lineas, flechas, simbolos y/o letras sobre el piso para
delimitar areas de trabajo, lugares de circulacién de las personas, zonas de riesgo, etc. Por ejemplo:

Para delimitar areas de trabajo y/o circulacién Para delimitar zonas de riesgo

Se utilizan lineas amarillas gruesas Se utilizan lineas amarillas y negras

Antes de pintar, consultar los estdndares fijados por Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) enviando un mail a:

]
/71

>< higieneyseguridad@ledesma.com.ar




1- Ingreso

2- Maquina armadora de envases (pochoclera) EjemP|0 de disefio de LayOUt

3- Recortes para descarte Sector Armado de Envases
4- Armario articulos de limpieza (Planta de Empaque)

5- Residuos

6- Porton

7- Fondos

8- Autoelevador

9- Oficina

10- Tapas

11- Salida de emergencia !
12- Rack de insumos para cajas CDooooo &nj_‘:1

18

16

13- Maquina armadora de envases (Nester)
14- Armadoras automaticas

15- Adhesivo

16- Envases armados

17- Pallets

18- Carretillas

e e

19- Calesita i
20- Envases armados




4° S: Ordenar

Ejemplo de Layout aplicado a sectores productivos

Sala de Descerado de aceite intermedio — Planta de jugo

1- Ingreso y egreso autoelevador  2- Estacionamiento autoelevador = 3- Aduana: ingreso de personas 1- Ubicacién pallet 2- Ubicacion filtros

4- Zona preparacién de tambores 5- Zona de filtrado

- Para indicar sector de circulaciéon - Zona de circulacién

Lineas verdes & de operarios por el sector Lineas amarillas del autoelevador




4° S: Ordenar

Ejemplo de Layout aplicado a Talleres

Canchoén Fraile = Finca Florencia

<

<1 Franjas amarillas
Delimitan zona de circulacion

Franjas amarillas y negras
Delimitan zona de riesgo




4° S: Ordenar

Definir sectores y lugares para cada elemento

Definir, demarcar e identificar un lugar
para cada objeto o elemento en:

=H=
e Muebles [T

 FEscritorios

 Estantes |

Oficinas DIMAE

(Direccién de Innovacion,
Medio Ambiente y Energia)

: SR |
Tableros de herramientas '<

» Otros lugares necesarios.

@ Modelos de etiqueta

Hacé click y descargé los modelos para imprimir



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/Carteleria permitida Institucional?csf=1&web=1&e=ZY5Lva

4° S: Ordenar

Pafiol Mantenimiento (Papel) Sala de Descerado de aceites Taller de Herbicida

== e

Tablero de herramientas Ubicacién de canerias y Armario de herramientas
sifones de trasvase




4° S: Ordenar

Paso 4 Definir carteleria y colores estandarizados

|dentificar mediante carteleria los elementos presentes en el sector y zonas de trabajo. Consultar con:

><] Gerencia de Comunicacién Institucional > Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO)
para cumplir con los estandares de marca y colores fijados para cumplir con los estandares visuales de seguridad fijados
enviando un mail a rcaorlin@ledesma.com.ar enviando un mail a higieneyseguridad@ledesma.com.ar

Archivo Legajos

Envasado de AzUcar

¥ Altas Bajas N

Archivo
(Administracion de Personal)




4° S: Ordenar

Oficinas DIMAE

(Direccién de Innovacién, Medio Ambiente y Energia)

[l €

Control visual de llaves de vehiculos

B Departamento Cosechas
B Gerencia de Frutas
B Otras areas

Area Campo




4° S: Ordenar

Electrdlisis (Direccién de Papel)

—= 3 R '
AGUR T OE REFRIGERACION & (gauSFORMAOOR DEL "RECTIFICADOR FRIEM i

|

ria

s |

Identificacion de canerias con colores _ , ,
estandarizados por tipo de fluido Identificacion del sentido de flujo con sefales visuales (flechas)




4° S: Ordenar

Paso 5 Definir cantidades méximas y minimas

Con el objetivo de controlar stocks y tener un mejor aprovechamiento del espacio.
Para identificar cantidades méximas y minimas es posible realizar:

e Demarcacidon de alturas

[

» Utilizar limites de espacio T .
. L Laboratorio de
« Agregar etiquetas de colores e Microbiologia (Papel)

* Otras que sean Utiles.

Envases con etiquetas rojas: stock minimo




4° S: Ordenar

Pariol Automotores

Planta Formuladora (Finca El Talar)

IR R L

elileiizs

T
T

it el

Aturamaxima

e |

MRS

Loy,

~~‘
o

Aturaminima g

i
I v -.
p N

Cantidad de stock maximo

Cantidad de stock minimo




4° S: Ordenar

Paso 6 Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras

Continuar midiendo indicadores definidos en la 1era. S y realizar actualizaciones en el
Tablero de Gestion respecto al avance de mejoras.




4° S: Ordenar

Condiciones requeridas para aprobar

Consolidar las S anteriores.

@ Resolver hallazgos de evaluaciones anteriores y visitas programadas.

Disefiar e implementar el Layout optimizado del sector.

"’9 Definir un lugar para cada elemento e identificarlo y/o demarcarlo.

Definir cantidades maximas y minimas.




4° S: Ordenar

Consideraciones a tener en cuenta

Probar el layout propuesto por el equipo hasta encontrar el adecuado antes de pintar.

Evitar el uso de la identificacion “elementos varios” y “otros”.

Dar visibilidad a lugares de almacenamiento Ei. visibilidad a lugar de almacenamiento
(ej. sin puertas, usando puertas de vidrio, plastico transparente, etc). (Oficina de Administracion General)

; Como sostenemos la 4°S Ordenar?

Respetando los lugares definidos para cada uno de los elementos.

Reaccionando a los cambios que puedan surgir y modificando el layout y/o carteleria si es necesario.

EA Rl




¢ En qué consiste?

;Para qué lo hacemos?

Secuencia de implementacion

Condiciones requeridas para aprobar

Consideraciones a tener en cuenta

;. Cémo sostenemos la 5°S Estandarizar?



5° S: Estandarizar

: 2 : o)
Sostenr o lograc.

Establecer acciones para sostener lo logrado en las S anteriores,
unificando la mejor forma de realizar las tareas y simplificando
las operaciones mas importantes para mantener el estado

Sptimo del sector.

En esta etapa se busca utilizar la gestién visual para:
 Detectar con facilidad desvios en las S implementadas anteriormente.
 Reducir la necesidad de capacitacion repetitiva y de supervisién constante.

 Crear de esta manera un sector mas seguro y eficiente.




5° S: Estandarizar

s Para qué lo hacemos?
) Crear habitos para mantener avances logrados.

% Fomentar el compromiso de los integrantes del
equipo y aumentar la confiabilidad en las operaciones.

Facilitar la comprensién de las tareas que deben
realizarse en el sector.

Corregir los desvios detectados en las inspecciones
periddicas de los estandares definidos.




5° S: Estandarizar

Secuencia de implementacidn

Paso 1 Consolidar puntos de las S anteriores

Paso 2 Definir estandares de sostenimiento de las 6S
Paso 3 Realizar inspecciones periddicas
Paso 4 Incorporar gestion visual

Paso 5 Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras




5° S: Estandarizar

Consolidar puntos de las S anteriores v Vv v v

Chequear en el Plan Maestro que se hayan realizado correctamente las acciones de las S anteriores.

Paso 2 Definir estdndares de sostenimiento de las 6S

Definir e implementar en equipo un conjunto de actividades para el sostenimiento del método en el sector.

Entre ellas no pueden faltar:

© 0 ©®

Cumplir con compromisos Realizar reuniones periédicas Hacer el seguimiento y Capacitaciones periédicas a
asumidos en las visitas para analizar y corregir actualizacion del Tablero los integrantes del equipo.
programadas por el equipo desvios en |os estandares. de Gestion.

de Innovacion.




5° S: Estandarizar

Ademas también deberéan definir el estandar de limpieza, orden y condiciones de infraestructura y realizar acciones
de autocontrol e inspeccion permanente para cumplirlo. A continuacién un ejemplo modelo de estéandar:

AREA 148 M6&S
ESTANDAR DE RUTINAS: ORDEN Y LIMPIEZA

HERRAMIENT RESPONSA RESPONSA
SECTOR ESTANDAR DE LIMPIEZA . S EP.P.AUTILIZAR TURNO o FRECUENCIA e

FRECUENCA
A UTILIZAR LIMPIEZA INSPECCION

. _ Limpieza de barandas - Manguera de Guantes, Casco,
Electrolizador Pers. Hs extras Quincenal
- Instrumentos - Electrolizador aire - Trapos Lentes Botines

_—e-—\n

&Ledesma

\‘ '\ f " LISkt .”}})’U’ w

A

Las areas que ya dispongan de POES* deberan utilizarlos
para evitar generar nuevos documentos, sumando todo
lo referente a la gestidn visual.

*Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento.




5° S: Estandarizar Y1\

Al actualizar planillas de control u otra
Paso 3 Realizar inspecciones periddicas

documentacién del sector escribir a
tsanchez@ledesma.com.ar para asegurar
Para garantizar el cumplimiento de los estdndares definidos.

que cumpla con los estandares de marca.

;Coémo registrar las inspecciones realizadas? A continuacion una planilla modelo que se puede utilizar:

REGISTRO DEL ESTANDAR DE MANTENIMIENTO 6S

Responsable de la limpieza Responsable de la inspeccién

En caso de encontrar desvios respecto al estandar, se deberan realizar las acciones necesarias para corregirlo a la brevedad.




5° S: Estandarizar

Laboratorio de Microbiologia, Plantas Quimicas y Efluentes
Ledesma
Equipos, dispositivos e instrumentos: Registro de limpieza y mantenimiento — R 429 - V1
Equipo: Analizador del humedad OHAUS MBS0
Frecuencia de limpieza: Cada 30 dias Referencias: MB: Muy bueno  B: Bueno R: Regular
Fecha Estado Observaciones Proxima limpieza Analista

Ej. Registro de inspeccién para
garantizar el cumplimiento de
los estandares definidos.




5° S: Estandarizar

Paso 4 Incorporar gestién visual

Analizar las operaciones realizadas en el sector e identificar las mas relevantes. Luego, aplicar en ellas la gestién
visual con el objetivo de simplificarlas y permitir de un vistazo supervisar el funcionamiento del sector.

Tanque de aceite usado

(Finca El Talar)




5° S: Estandarizar

Cabina de Transporte (CTE)

Bloqueo de energias (Electrdlisis)




5° S: Estandarizar

Paso 5 Gestionar objetivos, indicadores y avances de mejoras

Continuar midiendo indicadores definidos en la 1era. Sy realizar actualizaciones en el
Tablero de Gestion respecto al avance de mejoras.




5° S: Estandarizar

Condiciones requeridas para aprobar

v — . -
v= Resolver hallazgos de evaluaciones y visitas programadas.

v =
@ Definir estdandar de mantenimiento de las S anteriores.

I Realizar inspecciones periddicas para cumplimiento de estandares.
N

r -1
@ Incorporar la gestion visual para tareas operativas importantes y respetarla.
L ...

Mostrar de manera grafica la evolucion de indicadores en el tiempo.




50 S: EStandarizar Si le damos a un indicador de gestién un II II II

seguimiento visual, nos permite saber de
manera rapida y certera como venimos con el.  Eneo  Febreo  Marzo
I Gasto real Il Presupuesto

Consideraciones a tener en cuenta

Tener presentes los estandares pre-existentes en el sector.
Utilizar fotos en el estdndar de mantenimiento 6S que sean visibles y representativas del sector.

Colocar los estandares en lugares cercanos a los sectores que deben ser controlados.

; Como sostenemos la 5°S Estandarizar?

Cumpliendo adecuadamente los estandares establecidos para mantener el sector en éptimas condiciones.

Actualizando los estandares en caso de que se encuentre una nueva y mejor manera de realizar una tarea.




o

Indice principal

Mejorar

4°S

3°S

2°S

1°S

:En qué consiste?
Estandarizar

Ordenar ¢;Para qué lo hacemos?
Restaurar Secuencia de implementacién
Despejar Condiciones requeridas para aprobar
Capacitar Consideraciones a tener en cuenta

¢ Cémo sostenemos la 6°S Mejorar?



6° S: Mejorar

del sector.

[ A

Aumentar la

Consiste en analizar de forma metédica los procesos del sector para
detectar e implementar mejoras que permitan incrementar la:

Productividad Eficiencia Seguridad Calidad

Se busca de esta manera aumentar la competitividad del sector.

s Para qué lo hacemos?
Aprender una metodologia de resolucién
de problemas y aplicarla en el area.
Relper [FrEeligines [p el Promover la mejora continua.
o resolver problemas.

Hacer los procesos mas ﬁﬁﬁ Mejorar los servicios
competitivos. {0 ]} y productos.




6° S: Mejorar

Secuencia de implementacidn

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Consolidar puntos de las S anteriores

Optimizar indicadores

Realizar mapeo de oportunidades de mejora
Seleccionar e implementar una mejora Grado |l

Actualizar plan de mantenimiento del Método

Realizar exposicion grupal de la mejora
Grado Il y el avance de tareas 6S

Paso destacado

Paso destacado

O

Paso destacado

O

Paso destacado

O

ololclo

Paso destacado




6° S: Mejorar

Consolidar puntos de las S anteriores v v v ¥ v

Comprobar en el Plan Maestro que se hayan realizado correctamente las acciones de las S anteriores.

Cumplir con el 100% del Checklist de Evaluacion. @ M6S R7 Checklist de Evaluacién

Hacé click y descarga el archivo

Optimizar indicadores

Revisar los indicadores planteados en las S anteriores y analizar si son representativos para medir el
desempeno del drea. En caso de no ser asi, deben ser modificados.

Indicadores de gestién

Hacé click y conocé mas sobre indicadores



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R5 Tarjeta Naranja.xlsx?d=wd17de9fecebb5d1053df1c5d6ad05e59&csf=1&web=1&e=RHsfoP

6° S: Mejorar

Realizar mapeo de oportunidades de mejora

Analizar los procesos del area para identificar TODAS las oportunidades de Mejoras Grado |l.
;Qué es una mejora Grado II? Son iniciativas que mejoran la competitividad de los procesos del sector.

Por ej: incrementar la produccién, reducir las horas extra, disminuir los costos de produccién, etc.

Mapeo de oportunidades de mejora Ejemplos Mejoras Grado |l

Hacé click y conocé las herramientas para realizar el mapeo. Hacé click y concocé algunos ejemplos de mejoras.

Paso 4 Seleccionar e implementar una mejora Grado |

Elegir y desarrollar la mejora que mas impacto tenga para el sector utilizando la Planilla de los 5 pasos.
Se deben definir fechas y horarios de reuniones periddicas para avanzar en el desarrollo de la Mejora.

Planilla de mejora de 5 pasos

Hacé click y conocé el paso a paso



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/m6s_ledesma_com_ar/Ei6XpR0xY1NCt58nlCiM_y8BwjkQqZc0gvwEz_pT33NmJw?e=aOeSPy

6° S: Mejorar

Actualizar plan de mantenimiento del Método

Actualizar el cronograma de actividades realizado en la S anterior para gestionar el
mantenimiento del método incluyendo también estos nuevos elementos:

© 0 .

La evaluacion de El seguimiento de la El anélisis sistematico de los
Recertificacién mejora Grado Il y procesos para identificar
(cada 6 meses) los indicadores. nuevas mejoras Grado |l.




6° S: Mejorar

Realizar exposicién grupal de la mejora Grado Il y el avance de tareas 6S

Presentar en equipo:

DE
Estado del sector respecto a lo trabajado en las S anteriores
% Mapeo de oportunidades de mejora

Desarrollo de la mejora Grado |l

X Plan de mantenimiento del Método

La presentacion puede ser en PowerPoint, impresa en A3, o en la modalidad acordada con la
seccion de Innovacion. Es necesaria la presencia y participacion de los integrantes del equipo.




6° S: Mejorar
Condiciones requeridas para aprobar

[ ]
Sostener el estado adquirido en las etapas anteriores.

alla

/ Realizar un correcto mapeo de oportunidades de mejora.

—
@ Planificar la implementacion de una mejora Grado |l

Incorporar al Plan de mantenimiento del Método las nuevas acciones y llevarlas a cabo.




6° S: Mejorar A

Es importante respaldar el valor inicial del indicador elegido
Consideraciones a tener en cuenta para la Mejora Grado Il con datos reales del sector. Para més
informacién ver el 1er. Paso de la Planilla de los 6 pasos.

J. Elegir la mejora con el consentimiento del Gerente del Sector.

2] Usar la planilla de 5 pasos para el correcto desarrollo de la Mejora Grado |l.

2] Seleccionar un indicador para la Mejora Grado Il a trabajar.

J. Establecer reuniones y realizarlas.

; Como sostenemos la 6°S — Mejorar?

Ejecutando las oportunidades de mejora identificadas en el mapeo realizado.

Cumpliendo con el Plan de Mantenimiento del Método.




6° S: Mejorar

Certificacion y recertificacion

Una vez aprobada la 6ta. S el equipo obtiene la Certificaciéon del Método: esto implica haber implementado
satisfactoriamente cada una de las 6S. Para mantener esta condicion el equipo debe recertificar el método

cada 6 meses.

;Qué es la recertificacion? Una evaluacion en la cual el Equipo 6S demuestra la consolidacion del Método
en el sector logrando:

Mantener lo logrado.

Darle seguimiento a la mejora Grado Il seleccionada y los indicadores del area.
Ampliar el alcance de 6S en el Area o Sector.

Implementar una nueva Mejora Grado |I.
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Herramientas de analisis de causa raiz



Anexos

1- Alta de equipo

Para dar de alta al equipo es necesario seguir los siguientes pasos:

1 Solicitar reunién inicial con el equipo de Innovacion

2 Definir sector a implementar MéS en consenso con el equipo de Innovacién
3 Conformar el equipo que implementard MéS en ese sector y definir roles

4 Definir objetivos del sector

Luego de cumplir con estos pasos, el lider deberd solicitar a més@ledesma.com.ar el registro
MéS R1 Solicitud de Alta de Equipo @



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc={DEB86DB1-CF1C-52B0-0AC8-9FCED21F0E58}&file=M6S R1 Solicitud de Alta Equipo.xlsx&wdLOR=c6AA5EDED-7A53-0740-B287-BD69152775CB&action=default&mobileredirect=true
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc={DEB86DB1-CF1C-52B0-0AC8-9FCED21F0E58}&file=M6S R1 Solicitud de Alta Equipo.xlsx&wdLOR=c6AA5EDED-7A53-0740-B287-BD69152775CB&action=default&mobileredirect=true

A
Anexos O

. Qué datos son necesarios especificar en el Registro de solicitud de Alta de equipo?

' o Objeti id
Negocio y Area al cual pertenece ) Fecha de solicitud . (J;u:\;? Ig;?aioeTs;ecet?r

&"&) Nombre, rol acordado en equipo (Coordinador, Lider, Facilitador o —) Descripcién de las principales tareas

\2/ ] integrante) y talle de remera. Ej. Juan Ardoz, Lider, XL que se desarrollan en el sector.

U@ \\ Plano, croquis o esquema del sector Firma digital o escrita del
:Iﬁ donde se implementara el método Gerente del Area




Anexos

2- Capacitacion inicial al lider . Do ’. .,
(e de Capacitacior

El Lider del equipo asistira al curso de “Formacién Técnica para Lideres 65" previo a dar inicio con la
implementacion del método en su sector. El mismo sera dictado por la seccion de Innovacion quien
entregara al lider un kit de capacitacién con:

9 © 6 @

Formacién Técnica Curso de Manual Tablero de
para Lideres 65 introduccién a las 6S de las 6S Gestion

Ademas recibird una Carpeta con los siguientes archivos:

Mé6S D6 Titulos Tablero de Gestién ~ MéS D7 Stickers de tarjetas naranjas Mé6S R4 Tarjeta Roja

Tarjetas Rojas Mé6S R2 Plan Maestro M6S RS Tarjeta Naranja



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Interna/Capacitaciones M6S/C2 - Curso de Introducci%C3%B3n a las 6S?csf=1&web=1&e=mIW6mF
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Interna/Capacitaciones M6S/C1  - Curso de Formaci%C3%B3n T%C3%A9cnica para L%C3%ADderes?csf=1&web=1&e=DVVPl6
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Interna/Capacitaciones M6S/C2 - Curso de Introducci%C3%B3n a las 6S/Tablero de gesti%C3%B3n.pptx?d=wea98ebd2726c47adbdd7dbad667c0553&csf=1&web=1&e=JdVrNu
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S D6 T%C3%ADtulos Tablero de Gesti%C3%B3n.docx?d=w87892b8e75225571f4312813ea57e864&csf=1&web=1&e=lelcje
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S D7 Stickers de tarjetas naranjas.docx?d=waaf6024fe8dc40b7b170eacece16735f&csf=1&web=1&e=dpuTLf
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R2 Plan Maestro.xlsx?d=w758b471f1cd550f3b26326ca8941a1d1&csf=1&web=1&e=mVM1ln
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R4 Tarjeta Roja.xlsx?d=wdd39530eff5453c7c54a96aa33898b30&csf=1&web=1&e=3iROhe
https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/m6s_ledesma_com_ar/Documents/M6S/2- Documentaci%C3%B3n M6S/Externa/M6S R5 Tarjeta Naranja.xlsx?d=wd17de9fecebb5d1053df1c5d6ad05e59&csf=1&web=1&e=YaS57c

Anexos

3- Solicitud y metodologia de evaluacion

El proceso sera el siguiente:

1- Enviar solicitud de evaluacién a més@ledesma.com.ar <

2- Se coordinara una fecha para llevarla a cabo dentro del plan anual de visitas.

3- Enviar en los dias previos a la evaluacion la informacién requerida detallada en la préxima filmina.

4- La evaluacién serd de manera presencial o virtual (en casos particulares) realizando preguntas al
equipo sobre los conceptos fundamentales del método y sobre cdmo se trabajé en las S implementadas.




Anexos

3- Solicitud y metodologia de evaluacion

:Qué material se le solicitara al equipo 6S antes de llevar a cabo la evaluacion?

@ Fotos de antes y después del sector

Foto del Tablero de Gestidn

% Foto del Plan Maestro

||g{t'{ Foto de los objetivos e Indicadores

.3 Foto del Registro de Tarjetas Rojas (a partir de la 2° S)

Tz

./‘ Foto del Registro de Tarjetas Naranjas (a partir de la 3° S)




Anexos

4- ; Como completar el Plan Maestro?

El Plan Maestro muestra el avance del equipo de acuerdo a lo planificado. Permite definir el momento en que se
realizaran las evaluaciones y verificar cumplimientos en cada S. El equipo debe mantenerlo actualizado.

Fecha de lanzamiento Fecha de evaluacién planificada en base a un
01/06/2021 avance objetivo de tres “S" por afo.
7~ > (se recomienda una S cada 4 meses)
Checklist de autoevaluacién en base a la
;o 01/02/2022 secuencia implementacién de cada una de las S.
Comienzo
del Equipo Fecha real en la cual

se evalubé cada S

7\ 205 DESPEJAR * Gestionar objetivos e indicadores

* Resolver hallazgos de la evaluacién anterior

25/ 09 /2021 01/10/2021 * Realizar reuniones y autoevaluaciones periédicas
* Elementos en evaluacién

Mantener solo lo necesario » Despejar elementos innecesarios

* Consolidar puntos de la S anterior

1 oS CAPACITAR * Realizar autoevaluacion

* Definir objetivos e indicadores de gestion

* Definir agenda de reuniones

« Completar el tablero de gestion

Comprensién del método de las 6S » Capacitar a integrantes
* Solicitar el alta del equipo




An €XO0S Es una variable que, al medirla,

nos permite conocer si

estamos logrando o no
el objetivo planteado.

[

5- Indicadores de Gestidn

Nos permiten conocer si el desempefio de un proceso o recurso es bueno o malo.
Al medirlo podremos tomar acciones correctivas o preventivas para alcanzar la
meta que estamos buscando para ese proceso o recurso.

Antes de establecer un indicador de gestion debemos preguntarnos:

¢Qué queremos medir y en que unidad? ¢Quién ser el responsable de recopilar los datos?

¢ Con qué periodicidad conviene medir ese indicador?
(diaria, semanal, quincenal, mensual, anual u otra.)

¢ Por qué o para qué es importante medir este indicador?

¢ Coémo lo voy a medir? ;De dénde tomaré los datos? ¢ Cuél es la meta que buscamos alcanzar de ese indicador?




Indicadores de Produccidén
Anexos

5- Indicadores de Gestidn

Cantidad producida
Indicador 1 _ = | CAPACIDAD PRODUCTIVA
Tiempo
Ejemplo Fabrica de Azlcar: Ejemplo Armado de envases: P
4 N\ [ )
20 tn. azlcar producidas 20 1200 cajas armadas 1200
1 hora tEoprZr 1 hora p(:?Lajra
g J J

Cantidad de producto en buen estado
Indicador 2 x 100 = | INDICE DE CALIDAD

Cantidad total producida

Ejemplo Armado de envases:

4 )
950 cajas sin rot 959
cajas sin roturas 100 indice/ZIe
1000 cajas totales armadas calidad

- J




Indicadores de Produccidén
Anexos

5- Indicadores de Gestidn

Cantidad de condiciones inseguras resueltas INDICE DE
Indicador 3 =| CONDICIONES
Cantidad de condiciones inseguras encontradas INSEGURAS

Ejemplo:
4 \
20 condiciones inseguras resueltas ,66%
— | Indice de
30 condiciones inseguras encontradas C?n”siigﬁgjs

\_ J




Indicadores de
Anexos Taller de Mantenimiento

5- Indicadores de Gestidn

Salida de un proceso

(un producto o servicio)

Indicador 1 PRODUCTIVIDAD

Recurso utilizado

Ejemplo:
4 )
4 6rdenes de trabajo cerradas 4

6rdenes
por hora

1 hora hombre o
. J

ndicador 2 Tiempo total de parada de maquina _[ TIEMPO MEDIO DE

Cantidad de paradas PARADA DE MAQUINA

Ejemplo:
( A
10 horas de parada de trapiche 2,9

— | horas tiempo
medio parada

4 paradas de trapiche o tramiche
\_ /




Indicadores de Oficinas
Anexos

5- Indicadores de Gestidn

: cantidad de operaciones con error TASA DE ERRORES
Indicador 1 x 100 =| EN OPERACIONES
cantidades de operaciones total ADMINISTRATIVAS
Ejemplo Cuentas a pagar:
4 )
g . ,
operaciones erréneas o [49
200 operaciones realizadas de error
\_ J
: tiempo total destinado a una operacién TIEMPO PROMEDIO
Indicador 2 - : =| DE OPERACIONES
cantidad de operaciones ADMINISTRATIVAS
Ejemplo Talento y Desarrollo Organizacional:
4 )
290 dias destinados a incorporaciones de personal 29
10 nuevos ingresos riliaesvs(i)r:gcfeiz

- J




Indicadores de Oficinas
Anexos

5- Indicadores de Gestidn

Cantidad de capacitaciones realizadas CUMPLIMIENTO DEL

Indicador 3 : — — x100=| PLAN ANUAL DE

Cantidad de capacitaciones planificadas CAPACITACION (PAC)
Ejemplo:

(" )
/ capacitaciones realizadas 0
k x100=| /0%

10 capacitaciones planificadas en el PAC de cumplimiento

- J




Indicadores de Laboratorio
Anexos

5- Indicadores de Gestidn

: - : CUMPLIMIENTO
Cantidad d librad
Indicador O P e X100 = | PLAN DE CALIBRACION
Cantidad de calibraciones programadas DE EQUIPOS CRITICOS
Ejemplo:
4 )
32 equipos del area calibrados 100%
x 100 = de
32 calibraciones programadas cumplimiento
. J
Cantidad de analisis realizados CUMPLIMIENTO DEL
Indicador2 —— e x 100= MA DE ANALISIS
Cantidad de analisis programados PROGRA
Ejemplo Laboratorio de Aceites y Jugos
4 )
19 analisis microbiolégicos 95%
x 100 = de
20 analisis programados cumplimiento

- J




Indicadores de Panol
Anexos

5- Indicadores de Gestidn
MERMA DE

Indicador 1 Dotacién herramientas — Prestadas — Stock actual = HERRAMIENTAS

Ejemplo Pafol de Mantenimiento de Papel

4 )
43 llaves — 5llaves — 37 llaves = ”avl de
(Dotacion) (Prestadas) (Stock actual) merma

- J




Indicadores de

Anexos Almacén y/o Depésito

5- Indicadores de Gestidn

indicador 1 Cantidad de veces que algun item _ | QUIEBRE
del depdsito llegé al stock cero DE STOCK
Ejemplo:
4 )
3 quiebres de stock de gasoil 3
— | Quiebres
1 mes de StOCIT
\ mensua )
: Suma total de tiempos de estadia de items TIEMPO MEDIO DE ESTADIA DE
Indicador 2 : : = | MATERIAS PRIMAS, INSUMOS
Cantidad total de items almacenados O PRODUCTO TERMINADO
Ejemplo: Almacén de materias primas
4 )
550 dias de estadia 183,33 dias

(300 dias + 200 dias + 50 dias) — | tiempo medio de estadia de los

bolsones de azlicar en Almacén

3 bolsones de azlicar almacenados




Indicadores de

Anexos Almacén y/o Depésito

5- Indicadores de Gestidn

Suma de tiempos de entrega de pedidos TIEMPO MEDIO DE

Indicador 3 =
NEicatior Cantidad de pedidos entregados ENTREGA DE PEDIDO
Ejemplo: Almacén de materias primas
e , )
12 dias de entrega 3 dias

(3 dias + 2 dias + 5 dias + 2 dias)

= | tiempo medio de

_ 4 pedidos entregados entrega de pedidosj

Volumen de almacén utilizado GRADO DE UTILIZACION
Indicador 4 . . x 100 = DE ESPACIO DE
Volumen disponible ALMACENAMIENTO

Ejemplo
4 )

50 mts3 de almacén ocupado 50%
x 100 = espacio de

100 mts3 de almacén disponible almacenamiento usado
\_ J




Anexos @

6- Mapeo de oportunidades de mejora

;Cémo surge una oportunidad de mejora? ¢ Para que sirve el mapeo de oportunidades de mejora?
A partir de tareas, actividades o problemas Para detectar esos problemas u oportunidades a
que afectan el proceso y no nos permiten partir del analisis de las interacciones del
cumplir con un estandar u objetivo. area en cada uno de sus procesos.

Interaccion Accion generada entre 2 o mas partes.

Proceso Secuencia ordenada de tareas para cumplir un objetivo.




Anexos

6- Mapeo de oportunidades de mejora

Identificar actores (clientes internos, externos y proveedores), definir

Paso 1 : : : :
interacciones entre ellos y graficarlas en un diagrama de contexto

Un diagrama de contexto es una representacién grafica de las interacciones que
existen entre la gestion de un area y sus clientes y proveedores (contexto).

Referencias utilizadas:

Cliente o Gestidn
Proveedor interno del Area
o externo o Sector

»
>

Interaccién




Anexos

6- Mapeo de oportunidades de mejora

Ejemplo Diagrama de Contexto: Radio Base .
50° Supervisores de
. s ’ . O :
otros negocios
Gestion del Taller Eléctrico Solicitud de pedido | 9
de trabajo 66\,\,@0
SO’iCitUd de S | . d d
persona| olicitua de
Talento ° Gestién servicios a terceros Compras
del Taller
Eléctrico \ % >
Asignacion de Solicitud de compra
recurso humano de materiales
Provision Solicitud de
de servicio materiales por cesta vale
Provision
Contratista de materiales

Almacenes




Anexos A

Este es el momento en el que el Equipo
debe elegir la oportunidad de mejora que mas
impacto tenga para el sector y luego desarrollarla.

6- Mapeo de oportunidades de mejora

Paso 2 Analizar e identificar las oportunidades de mejora de cada interaccién

INTERACCIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA
Solicitud de pedidos de trabajos Carga inconsistente de datos.
desde Radio Base Existen muchos canales de comunicacion
Realizacién de Trabajos a Incrementar calidad de trabajos.
Clientes Internos Disminuir tiempo de asignacion de trabajos
Solicitud de Compras de Disminuir tiempo de
Materiales a Compras generacién de compras
Solicitud de Cesta Vale a Disminuir tiempos de
Almacenes generacién de cestas
Provision de Materiales Disminuir tiempo de adquisicion de materiales. Disponibilizar

desde Almacenes materiales criticos para cuando el Almacén esté cerrado
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/- Planilla de mejora de 6 pasos

Paso 1: Escribir titulo de la oportunidad de mejora
Paso 2: Definir la situacién actual @
Paso 3: Definir situacién deseada Q
Paso 4: Analizar e identificar causas potenciales %
Paso 5: Establecer Plan de Accién -_===
Paso 6: Monitoreo y validaciéon A\~

MéS Ré6 Planilla de Mejora

Hacé click y descarga el archivo

O



https://ledesmacloud-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/m6s_ledesma_com_ar/EZEWoAb9OCVFkFnKE9bsCi8BecMnVQcPneYESJMwq2OYhg?e=MfswNn

Anexos

/- Planilla de mejora de 6 pasos

Paso 1: Escribir titulo de oportunidad de mejora

Es importante para que el analisis que se haga de |la oportunidad de mejora esté correctamente abordado.

El error mas comun a la hora de escribir el titulo es confundir una posible solucién con una Mejora Grado |

Incorrecto Correcto ,
) ® ) @

(posible solucién (Mejora Grado

L o Disminuir los tiempos e incrementar la seguridad
Adquisicién de un gato hidraulico .
de las operaciones del taller

Implementar sistema de alertas para Disminuir los tiempos de retiro de pedidos
informar ingresos de pedidos por parte de los usuarios

, , , , , Reducir al minimo los riesgos de seguridad en la
Crear instructivo para realizar corte efectivo de energia , . , .,
operacién de mantenimiento de una linea de produccién
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/- Planilla de mejora de 6 pasos

Paso 2: Definir la situacién actual

* Describir el problema.
* Asociar un indicador cuantificando ese problema.

« Establecery graficar el valor inicial del indicador.

Paso 3: Definir situacidn deseada

* Definir la meta del indicador y plazo para su cumplimiento.

@ Indicadores de gestién

Hacé click y revisa el anexo sobre indicadores




Anexos

/- Planilla de mejora de 6 pasos

Problema u

Paso 4: Analizar e identificar causas potenciales oportunidad
de mejora

El andlisis de causa raiz es una herramienta para L d £l
encontrar una oportunidad de mejora o el origen Maquina parada por talla
de un problema dentro de un proceso.

Al @ - Falta de estandarizacién Mantenimiento preventivo
nalisis de Causa ralz de métodos de trabajo realizado incorrectamente
S
Hacé click y conocé mas del tema Falta de 'O;fac,bn
- e
limpieza a/fea/.sabz‘@ .
/za 38,70’@3

Falta de capacitacién

é“‘ado(@z& Causas por las cuales
.\) .
Wy P eso sucede

S @

() <
< %ﬂ
(0

Falta de
lubricacién




Ejemplo Diagrama de Gannt

nexos v

MEJORA: LOGISTICA
DE COMBUSTIBLE

Consultar si hay un

tanque sin usar -

(RESPONSABLE: SERGIO)
° ° Armar procedimiento
- ido 4
/- Planilla de mejora de 6 pasos et
Cambiar tanques
st I
(RESPONSABLE: HECTOR)
Modificar bombas en

(RESPONSABLE: TODOS)

Paso 5: Establecer un plan de accién

* Plantear las tareas para solucionar cada una de las causas identificadas.
» Definir responsable por cada tarea y plazos de realizacion, representado

por ejemplo en un diagrama de Gantt.

Paso 6: Monitoreo y validaciéon

* Mediry graficar el cumplimiento del objetivo en funcién del tiempo, con

una frecuencia establecida, hasta finalizar el plan de accién.

 Validar la mejora con el Jefe del Area, determinar si fue eficaz en funcién al

objetivo y cuantificar el impacto generado (pesos, horas extra, etc.).
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8- Herramientas de analisis de Causa Raiz

A - Espina de pescado

* Escribir la oportunidad de mejora de la situacion

actual en la cabeza del pescado. Hombre  Maquina  Entomo

* Realizar lluvia de ideas de “causas” por cada espina
y anotar las que vayan surgiendo.

Oportunidad

* Aplicar las cinco por qué a aquellas causas en las de mejora

que sea necesario profundizar.

» Dar 5 votos a cada participante y votar por las causas
que mas impacto tengan para el problema.

Material Método Medida

* Enumerary listar todas las causas raices por ranking.




Anexos

8- Herramientas de analisis de Causa Raiz

Ejemplo: Alto consumo de

combustible en camionetas MAQUINAS

MANO
DE OBRA

eumaticos
muy inflados

—

Falta afinacién

Neumaticos

— Gastados

Neumaticos
poco inflados

Mal conductor ——

Poco mantenimiento

MATERIAS
PRIMAS

Lubricante
inadecuado

inadecuado

Octanaje

ALTO
CONSUMO DE

Temperatura baja

T

Conducir muy répido

Camino con
pendientes

MEDIO
AMBIENTE

METODOS

Utilizar marchas

incorrectas

[

<+«— Radio muy fuerte

No escucha el motor

Poca
audicion

MEDICION

COMBUSTIBLE

Surtidor mal
regulado

Velocimetro
mal regulado




Anexos

8- Herramientas de analisis de Causa Raiz

B - Los cinco por qué.

Consiste en repetir la pregunta ;por qué? cinco veces a un problema o una causa.

¢ Por qué?
¢ Por qué?
¢ Por qué?
¢ Por qué?

¢ Por qué?

iLa solucién real se encuentra aquil

Aunqgue a veces puede aparecer antes
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8- Herramientas de analisis de Causa Raiz

. ] g Problema
Los cinco por qué
: : : : | Monumento a Lincoln: tiene més
Ejemplo: Deterioro del Monumento a Lincoln en Washington D.C. = &M | deterioro que los demas monumentos

de la ciudad de Washington D.C.

1° Por qué 2° Por qué 3° Por qué 4° Por qué 5° Por qué

Hay mas acaros

(comida preferida de El tipo de iluminacion

Se limpia con mas

: Se ensucia con Hay mas pajaros . (diferente de la del
frecuencia que el ) los pajaros) en los
mayor frecuencia por que en el resto de resto de monumentos)
resto de los ;. alrededores que - : -
pajaros de la plaza los monumentos facilita la proliferacion

en el resto de
monumentos

monumentos de acaros

v

Cambiaron el tipo de iluminacién y solucionaron el problema
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