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Fundamentos del Cédigo de
Etica

Somos una empresa centenaria. Como Grupo Ledesma nos reconocen por nuestra forma de
relacionarnos con clientes, proveedores, organizaciones de distinto tipo, con nuestros
colaboradores y con la comunidad en general. Somos respetados por la forma en que hacemos
negocios, por nuestros esquemas de produccién, por la manera en que pensamos y actuamos.
Contamos con un renombre que nos enorgullece como organizacion.

Nuestro liderazgo se basa en nuestra cultura de empresa. Tenemos nuestra propia impronta
por la que somos distinguidos y valorados. Nuestros principios y valores definen nuestra
filosofia y son los pilares de nuestro accionar empresario, ellos se anteponen a cualquier
accion y prevalecen en todo momento.

Esos principios y valores estan plasmados en el Cédigo de Etica, un resumen del conjunto de
pautas de conducta que deben guiar a quienes integramos el Grupo Ledesma. Este Cddigo
constituye un profundo compromiso personal que asumimos para mejorar dia a dia nuestro
ambiente laboral y nuestras relaciones con el medio, y con la sociedad a la que
pertenecemos.
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Valores y principios de orientacion
del grupo empresario

Etica: pretendemos que trabajar en Ledesma imprima un estilo de vida y que la empresa
sea algo mdas que un lugar de trabajo. Para lograrlo, nuestro accionar debe ser
moralmente integro, lo que no implica que sea ingenuo.

Las personas: el respeto a la dignidad de las personas debe caracterizar las relaciones
entre los integrantes de la empresa entre siy con los terceros, en el ejercicio del trabajo.

Desarrollo personal y profesional: debemos promover el desarrollo personal y
profesional de la gente mediante cursos de capacitacion y liderazgo y a través de un
clima laboral propicio.

Trabajo en equipo: la época de los hombres providenciales e imprescindibles ha
quedado atrds. Debemos trabajar en equipo y, a través de la delegacion, acercar la
decisidn a la accion.

Innovacion — Creatividad: tenemos que alentar la innovacién y la creatividad, valores
fundamentales para el éxito en este mundo en el que lo Unico constante es el cambio. No
tenemos que descalificar ni castigar el error involuntario, porque ello atenta contra estos
valores.

Seriedad: |a seriedad, entendida como el cumplimiento de los compromisos contraidos y
de la palabra empefiada, debe caracterizar a Ledesma en sus relaciones tanto internas
como externas.

Eficiencia - Calidad - Servicio al cliente: debemos, en todos los aspectos de la gestidn,
tener permanentemente en cuenta estos tres aspectos que hacen no sélo al desarrollo
de nuestro grupo empresario, sino a su propia supervivencia. Buscaremos
constantemente el acercamiento a nuestros clientes para poder comprender y satisfacer
mejor sus necesidades.
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Cliente interno: tenemos que tomar conciencia de que cuando las diversas areas se
requieren o prestan servicios dentro de la empresa, asumen entre si el rol de clientes y
proveedores internos. En esta relaciéon, deberemos poner el mismo empefio y esmero
gue el que pondremos para satisfacer las necesidades del cliente externo.

Utilidades: las utilidades son esenciales para posibilitar el crecimiento a largo plazo.
Siempre tendremos presente la necesidad de generarlas, insistiendo en la necesidad de
ser competitivos en los costos y en la calidad de nuestros productos y servicios.

Disciplina — Coherencia: debemos exigirnos disciplina y comportamientos coherentes
con los valores que acabamos de enunciar. En esto tenemos que ser inflexibles porque
hace a la esencia de lo que queremos ser.

Julio 1994.
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El presente Cédigo establece las pautas de conducta y los estandares de integridad y
transparencia a los que deben ajustarse todos los empleados del Grupo Ledesma
cualquiera sea su nivel jerarquico.

También sera exigible el cumplimiento de este Cédigo a todo personal que, no siendo
empleado del Grupo Ledesma, realice tareas o funciones para el mismo. Esto incluye a
contratistas, consultores, profesionales independientes, etc. Es responsabilidad del/los
empleados del Grupo Ledesma que supervisen a estos contratistas/consultores, el hacer
conocer el presente Cédigo.

Comportamientos esperados

Todo el personal debe desempeifiar sus funciones de acuerdo con las leyes aplicables, las
normas externas e internas, los valores y principios de orientacién del Grupo Ledesma, las
pautas de este Cddigo y toda politica oprocedimiento interno vigente.

El compromiso personal con la honestidad, la fidelidad con la empresa y la transparencia son

comportamientos esperados de todo el personal en cada uno de sus actos en relacién con o
que alcancen al Grupo Ledesma.
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Prioridad del Cédigo de Etica

Las pautas estipuladas en el Cédigo prevalecen frente a instrucciones jerarquicas.

La aceptacién de cumplir con las disposiciones de este Cédigo es condicion para poder
trabajar en el Grupo Ledesma.

El cumplimiento de este Cddigo es responsabilidad exclusiva y personal de todos los
empleados, quienes una vez informados acerca de sus contenidos y aplicacién, no
podran justificar su trasgresion por desconocimiento o por obediencia a instrucciones
recibidas de cualquier nivel jerarquico.

Se espera que los empleados actien de manera responsable frente a posibles
incumplimientos y denuncien por propia iniciativa cuando conozcan actos en los que se
pueda estar violando este Cddigo. El no cumplimiento de cualquiera de las pautas y
comportamientos establecidos en el presente Cédigo, por parte de cualquier empleado,
contratista o tercero al que sea aplicable, sera pasible de sanciones, que podran llegar
incluso al despido o desvinculacién de la relacién con el Grupo Ledesma.

Comité de Etica

A los fines de la revisién, interpretaciéon e implementacién del Cédigo de Etica, se
conforma un Comité de Etica, que estara integrado por dos (2) miembros del Directorio,
un representante de la Direccion de Talento y Desarrollo Organizacional y un
representante de la Direccion de Auditoria Interna. Ningun Director que integre el Comité
de Etica podra tener funciones gerenciales o de linea en el Grupo Ledesma.

Comunicacion de las violaciones a este Cddigo de
Etica
Cuando un empleado, independientemente de su funcién o nivel jerarquico, tenga

sospecha o conocimiento de posibles incumplimientos o violaciones a lo establecido en
este Codigo, deberd comunicarlo a su superior inmediato y/o al Comité de Etica.
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El Comité de Etica deberd ser informado de todo incumplimiento o violacién al
presente Cddigo. En caso de no ser notificado en forma directa por el denunciante, su
comunicacion sera responsabilidad de la persona que reciba la denuncia.

Implementacion del Cadigo

El Comité de Etica resolvera las cuestiones de aplicacién o interpretacién del cédigo que
no puedan ser atendidas satisfactoriamente por los distintos niveles de supervision. El
Comité podra, a su criterio, encomendar a la Direccion de Auditoria Interna la
realizacion de acciones que lleven al conocimiento, entendimiento acabado y/o
resolucién de cada situaciéon planteada.

En tal sentido, los empleados que requieran mayor informacién, respecto del presente
Cddigo, que la ofrecida por sus superiores, podran contactarse con el Gerente General,
cualquiera de los Directores integrantes del Comité de Etica, o con la Direccién de
Auditoria Interna a fin de satisfacer tales requerimientos.

Cuando haya indicio, se tome conocimiento o se verifique cualquier incumplimiento a lo
establecido en este Cddigo, el Comité de Etica presentard la cuestion a la Gerencia
General para evaluar las acciones a seguir.

En todos los casos se asegurard la mas absoluta confidencialidad de la informacién
recibida y el derecho de defensa de los empleados involucrados.

Es obligacién de cada empleado colaborar con las investigaciones internas cuando se lo
requiera.

CANALES DE COMUNICACION PARA EFECTUAR CONSULTAS O
DENUNCIAS.

MAIL: etica@ledesma.com.ar | TELEFONO: 0810-666-0707
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PAUTAS ESTABLECIDAS EN EL
CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica determina pautas especificas de actuacion en las siguientes
areas de contenidos:

01. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS
02. TRANSPARENCIA EN LA GESTION

03. CONFLICTO DE INTERESES

04. OBSEQUIOS Y ATENCIONES

05. SOBORNOS

06. FRAUDE

07.USO DE ACTIVOS

08. AUSTERIDAD

09. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
11. INFORMACION PRIVILEGIADA

12. CELEBRACION DE CONTRATOS

13. USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

15. CONTROLES INTERNOS

16. REGISTROS E INFORMES PRECISOS

17. AMBIENTE DE TRABAJO

18. AUTONOMIA POLITICA

19. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
20. RESPETO AMBIENTAL

21. RSE Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD
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O1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS

Los empleados deben cumplir con la legislacién y normativa
aplicables.

Todos los empleados deben acatar, siempre, las leyes y cualquier otra norma a las que
se encuentra sujeta la compaiiia.

Los empleados deben ser conscientes de que toda conducta inapropiada puede generar
responsabilidad para el Grupo Ledesma y/o sus miembros.

Asimismo, ningin empleado colaborara intencionalmente con terceros para que estos
violen las leyes y normas, sea creando documentos falsos o participando de cualquier
otra manera.

02. TRANSPARENCIA EN LA GESTION

La informacion suministrada debe ser precisa y las decisiones
transparentes.

Los empleados deben tomar los recaudos necesarios para asegurar un manejo
transparente de la informacién y de la toma de decisiones.

A los efectos del presente, la informacidn es transparente cuando refleja con precision
la realidad.

Se considera que una decisidn es transparente cuando cumple con todas y cada una de las
siguientes condiciones:

* Cuenta con aprobacion del nivel adecuado segun lo estipulado en la politica
o en la normaaplicable.

= Se basa en un analisis razonable de los riesgos inherentes.

* Sus fundamentos se reflejan en losregistros.

* Privilegia los intereses del Grupo Ledesma por sobre cualquier otro interés.
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03. CONFLICTO DE INTERESES

Los conflictos de intereses deben ser comunicados.

Existe conflicto de intereses, real o potencial, cuando las relaciones del personal con terceros
pudieran afectar los intereses del Grupo Ledesma.

En sus relaciones con clientes, proveedores, contratistas, competidores y toda otra persona
vinculada, directa o indirectamente, con las operaciones de la compafiia, los empleados
deben privilegiar siempre los intereses del Grupo Ledesma por sobre cualquier situacién que
pudiera representar un beneficio personal, real o potencial, para si mismos o para personas
allegadas a ellos.

Toda conducta en el dmbito laboral que tenga por Unica finalidad generar un beneficio
personal en favor de los empleados o sus allegados sera considerada contraria a los
principios de este Cddigo.

O4. OBSEQUIOS Y ATENCIONES

La promesa, entrega y aceptacion de obsequios esta restringida.

La promesa, entrega y/o aceptacion de obsequios puede formar parte de la construccién
de una relacién comercial. Sin embargo, los empleados no deberan dar o aceptar
obsequios o atenciones excesivas o indebidas que pudieran crear o implicar una influencia
impropia o generar una obligacion al destinatario de los mismos.

Los empleados podran dar y aceptar obsequios de cortesia que sean de poco valor,
solo cuando esos actos no puedan ser interpretados por parte de un observador
imparcial como destinados a obtener alguna ventaja indebida y en la medida que tales
obsequios no violen las leyes, practicas y/o regulaciones aplicables y cumplan con lo
establecido en las provisiones de este Cddigo y las normas internas del Grupo
Ledesma.

Lo mencionado mas arriba alcanza a los allegados de los empleados.
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05. SOBORNOS

Toda accidn de negocio debe cumplir las leyes aplicables, respetar las practicas
del mercado y los procedimientos del Grupo Ledesma.

No se deben ofrecer, entregar, solicitar ni aceptar, ya sea directa o indirectamente, bienes y/o
valores que sean o pudieran ser interpretados como elementos para influir en la decisién de
funcionarios gubernamentales, representantes politicos y/o cualquier otra persona que tenga
o pudiere tener vinculos con el Grupo Ledesma.

No se consentira, bajo ninguna circunstancia, el ofrecimiento o recepcién de sobornos
o cualquier otro pago indebido.

06. FRAUDE

Todoslos empleados del Grupo Ledesma deben evitaractividades
fraudulentas.

Fraude es toda accion contraria a la verdad y a la rectitud con el fin de perjudicar a otro.
Es cualquier manera de engafio o falseamiento que induzca al error de la otra parte,
produciéndole un dafio.

En Ledesma no se aceptan, en ninguna circunstancia, conductas de tal naturaleza.

O7. USO DE ACTIVOS

Los activos del Grupo Ledesma deben ser utilizados con prudenciay
responsabilidad.

Sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente, cada empleado es responsable
por el buen uso y se compromete a proteger los bienes y otros activos tangibles e
intangibles del Grupo Ledesma contra el uso no autorizado o indebido, el abuso de
confianza, el dafio o la pérdida por negligencia o por intencién delictiva.
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O8. AUSTERIDAD

Toda accién debe desarrollarse sobre principios de austeridad.

En el Grupo Ledesma se deben llevar a cabo todos los procesos bajo principios de
austeridad.

Los empleados deben hacer uso eficiente de todos los recursos disponibles y bienes
de uso a su alcance, manteniéndolos siempre en perfecto estado de
funcionamiento, procurando maximizar su capacidad y prolongar su vida util.

Todos los empleados tienen la obligacion de no incurrir en practicas onerosas. Siempre
deben maximizar los recursos, promover en todo momento el ahorro econédmico en las
operaciones, actividades promocionales y acciones de negocios, difundiendo con ello
un mensaje de austeridad y sobriedad con el fin de evitar gastos innecesarios.

09. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El acceso a la informacidn debe estar limitado al personal autorizado. Se
prohibe su divulgacién indebida.

Sélo las personas debidamente autorizadas y con sujecion a toda restriccion impuesta
por la ley aplicable, tienen acceso a la informacion interna del Grupo Ledesma, la que
solamente puede ser utilizada para los fines y durante los periodos especificados en la
autorizacion.

La clave de acceso equivale a la firma de un empleado y sélo debe ser conocida por su
usuario y no esta permitida su divulgacion a terceros.

Los empleados son los responsables directos de tomar los recaudos necesarios para
preservar la informacion del Grupo Ledesma de los riesgos de dafios y pérdidas y de
asegurar su custodia por el tiempo que establezcan las leyes y las correspondientes
normas internas.
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10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Debe preservarse la confidencialidad de toda informacion cuya divulgacién no haya
sido especificamente aprobada, o no sea legalmente exigida.

Los empleados deben mantener la confidencialidad respecto de toda la informacién a la
que tengan acceso por el desempefio de sus funciones, aunque aquella no haya sido
clasificada y aun cuando no se refiera especificamente a la empresa, sino a sus clientes,
competidores, proveedores, mercados y organizaciones publicas relacionadas con sus
actividades.

El requisito de confidencialidad de la informacidn debe mantenerse segun las leyes
aplicables hasta que esa informacién se haga publica, o cuando su divulgacién sea
autorizada por Gerencia General, en cuyo caso se preverd la firma de Acuerdos de
Confidencialidad aprobados por la Direccién de Asuntos Institucionales y Legales.

El Comité de Etica faculta a la Direccién de Auditoria Interna, con sujecién a las
condiciones o restricciones impuestas por la ley aplicable, de controlar los flujos de
datos e informacion, registros y toda otra documentacion del Grupo Ledesma, para
corroborar que se cumplen las disposiciones de este Cédigo.

11. INFORMACION PRIVILEGIADA

Se prohibe el uso y/o divulgacion de informacidn privilegiada.

Ninguin empleado pude adquirir, vender o de cualquier otro modo negociar titulos, valores
del Grupo Ledesma o de cualquier otra compafiia que comercie con él mientras disponga
de informacion relevante no publica.

Los empleados que realicen inversiones en acciones del Grupo Ledesma tienen la

obligacién de informarse sobre las normas que restringen su capacidad de negociar titulos
valores o proveer informacion sensible a terceros.
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12. CELEBRACION DE CONTRATOS

La celebracién de contratos en nombre del Grupo Ledesma debe ser realizada
por las personas autorizadas.

Todo el personal de Ledesma que celebra contratos en representacion del Grupo debe
disponer, al momento de la firma de dichos contratos, de la autorizacion adecuada y
asegurar las revisiones legales e impositivas en tiempo y forma.

13. USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

El hardware y el software solamente pueden utilizarse para los fines autorizados.
Queda prohibido el uso de software sin licencia o ilegal.

Los equipos, sistemas y/o dispositivos tecnoldgicos solamente pueden utilizarse
para los fines autorizados por el Grupo Ledesma.

El uso de software debe cumplir, sin excepcidn, con los estandares
corporativos de la empresa.

El manejo de los recursos tecnolégicos debe efectuarse siguiendo las politicas y
procedimientos operativos definidos por las dreas correspondientes.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual del conocimiento desarrollado en el dmbito laboral es
del Grupo Ledesma.

La propiedad de todos los conocimientos desarrollados en el ambito laboral pertenece al Grupo
Ledesma, que conserva su facultad de explotarlos del modo y en el momento que considere mas
oportuno de acuerdo con la legislacidon aplicable.

La titularidad de la propiedad intelectual incluye: planos, sistemas, procedimientos, métodos,

cursos, informes, proyecciones, disefios, desarrollos genéticos y todo otro avance realizado en la
empresa o por contratacion de esta.
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15. CONTROLES INTERNOS

Todos los empleados deben acatar y asegurar el funcionamiento
adecuado de los controles internos.

El Grupo Ledesma promueve, en todos los niveles de su organizacion, una cultura
orientada al control interno.

Los controles internos son necesarios para desarrollar, administrar y chequear eficientemente las
actividades. Tales controles ayudan a proteger los activos del Grupo Ledesma, administrar las
operaciones eficientemente, suministrar informacion contable precisa, completa y evitar conductas
no deseadas.

Todos los empleados, independientemente de su funcién o nivel jerarquico, deben tener una
actitud positiva hacia los controles a fin de incrementar la eficiencia en las actividades y asegurar
que los negocios del Grupo Ledesma se lleven a cabo conforme a la legislaciéon aplicable, los
valores y principios, las pautas de este cddigo, las politicas y procedimientos y a las practicas
establecidas.

Los empleados son también responsables de identificar e informar todo punto débil o falla en
el funcionamiento adecuado del control interno.

16. REGISTROS E INFORMES PRECISOS

Todos los empleados son responsables de llevar y mantener registros
precisos.

Por registros se entiende toda forma de informacién generada o guardada por el Grupo Ledesma.

El Grupo Ledesma se obliga a que:

e Sus librosy registros reflejen las transacciones de acuerdo con los métodos
aceptados para informar eventos econémicos.

* Todadeclaracion falsa, el ocultamiento, la falsificacidn, el engafio y/o todo otro acto
intencionado que genere imprecision en los libros o registros financieros o cualquier
otroilicito, no setoleran.

e Lastransacciones se reflejen de manera apropiada en los libros y registros de modo tal
que se posibilite la preparacién de estados contables de acuerdo con los estandares
contablesaplicables.
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17. AMBIENTE DE TRABAJO

Se propicia un ambiente de respeto y tolerancia a las diferencias.

Todas las personas cuentan con la oportunidad de incorporarse al Grupo Ledesma y/o de
aspirar a una nueva posicion sobre la base de los requerimientos de los puestos vacantes
y criterios de mérito.

Todos los empleados, sin excepcion, son responsables de crear y fomentar una cultura de
confianza, tolerancia y aceptacion de las diferencias que promueva un entorno positivo de
trabajo fundado en el respeto mutuo.

No se toleran diferenciacién, exclusion o preferencia basadas en motivos tales como raza, religion,
nacionalidad, ideologia, opinidon politica o gremial, género u orientacién sexual, posicion
econdmica, condicion social, caracteres fisicos o cualquier otro que afecte la dignidad de las
personasy el respeto por los individuos.

El abuso de autoridad y el acoso, no se admiten.

Los jefes, en cualquier nivel de la organizacion, tienen la obligaciéon de ser modelos de
conducta en el desempefio de sus funciones y sus practicas deben servir de ejemplo a sus
colaboradores. No se admiten en ninguna circunstancia abusos de autoridad ni acoso de
ningun tipo.

18. AUTONOMIA POLITICA

Se restringen los compromisos politicos en nombre del Grupo
Ledesma.

El Grupo Ledesma no tiene filiacidn ideoldgica, politica ni partidista, pero alienta la colaboracion
civica en asociaciones profesionales y organismos ciudadanos, a la vez que estimula el ejercicio
responsable de los derechos politicos.

La participacion de los empleados en procesos politicos y/o electorales sera enteramente a
titulo personal y no podra incluir contribuciones de tiempo, apoyo financiero y recursos que
pertenezcan al Grupo.

El personal no estd autorizado a apoyar publicamente, en nombre del Grupo Ledesma, a

partidos politicos ni a participar en campafias electorales ni tomar parte en conflictos religiosos,
étnicos opoliticos.
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19. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Solamente las personas autorizadas pueden proporcionar a los medios de
comunicacion informacion inherente al Grupo Ledesma.

20. RESPETO AMBIENTAL

El cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales son
condiciones esenciales para la generacidn sostenible de valor.

Nuestro objetivo es lograr una mejora continua en la relacidon con el medio ambiente. Es
propédsito del Grupo Ledesma respetar el espiritu y la letra de las leyes y normas
aplicables al medio ambiente y operar en todos sus procesos conforme a la Politica
Ambiental Corporativa.

21. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA Y RELACIONES
CON LA COMUNIDAD

Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades
donde desarrollamos nuestras actividades, actuando conforme a la Politica de
Responsabilidad Social Empresaria.
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