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Politica de Calidad e Inocuidad — Negocio Azucar y Alcohol

LEDESMA S.A.A.l., empresa con mas de cien afos de trayectoria en el Negocio
de AZUCAR Y ALCOHOL, tiene como Politica de Calidad e Inocuidad:

1. Producir y entregar a los clientes productos alimenticios que cumplan los
estandares internacionales de calidad e inocuidad y los requisitos legales y
reglamentarios.

2. Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y otras
partes interesadas a fin de mantener relaciones a largo plazo.

3. Procurar a través del Sistema Integrado de Gestion la mejora continua en todas
sus actividades.

4. Promover la capacitacion permanente de su personal, para el desarrollo y
crecimiento de sus negocios.

5. Asegurar la comunicacion interna y externa para mantener la calidad e inocuidad
de sus productos a través de toda la cadena alimentaria.

6. Mantener el liderazgo en los negocios y mercados en los que participa la
Empresa, analizando constantemente el contexto, sus oportunidades y sus
riesgos.

7. Impulsar el cumplimiento de estandares definidos para la implementacion de un
plan de cultura alimentaria que garantice el compromiso con la calidad e inocuidad
de los productos elaborados.
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Informe de cambios

Estado Cambio Responsable
1 Se adecua al nuevo formato de Melisa Corvalan
manual de marca de la
compania
2 Se agrega nuevo punto 7 Melisa Corvalan

Cultura de Alimentos

3 Se actualiza firma del Melisa Corvalan
presidente.
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